
 

MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE SÃO PAULO 

CAMPUS GUARULHOS 

 

INFORMAÇÕES E PROCEDIMENTOS PARA REALIZAÇÃO  DA PROVA DE 

SELEÇÃO DO PROCESSO SELETIVO DO CURSO DE PÓS-GRADUAÇÃO EM 

GESTÃO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, POR MEIO DO EDITAL Nº 42/2023 

DE 07 DE DEZEMBRO DE 2023 RETIFICADO PELO EDITAL Nº 5/2024 DE 21 DE 

FEVEREIRO DE 2024 

 

A Diretoria-Geral do Campus Guarulhos do Instituto Federal de Educação, 

Ciência e Tecnologia de São Paulo (IFSP), por meio da Comissão Organizadora do 

Processo Seletivo de Pós-Graduação em Gestão de Sistemas de Informação, no uso de 

suas atribuições legais, torna públicas as informações e procedimentos para realização da 

Prova de Seleção referente a 1ª etapa do processo de seleção previsto no quadro do item 

5.1 do Edital n.º 42/2023 de 07 de dezembro de 2023, retificado pelo Edital n.º 5/2024 de 

21 de fevereiro de 2024. 

1. Preparação antes para realização da prova de seleção 

As pessoas candidatas tiveram sua inscrição homologada e publicada na página 

oficial do IFSP Campus Guarulhos, foram cadastrados na plataforma do processo 

seletivo, receberam da comissão organizadora do processo seletivo no e-mail usado na 

inscrição as orientações para acessar a plataforma e realizar atividade de teste. 

 

2. Antes da realização da prova de seleção 

A prova será realizada em 27 de fevereiro de 2024 das 19h30 até as 22h no prédio 

G, Laboratório de Informática Sala G11 no Instituto Federal de Educação, Ciência e 

Tecnologia de São Paulo (IFSP) Campus Guarulhos, localizado na Avenida Salgado Filho 

n.º 3501, Centro de Guarulhos/SP, CEP 07115-000. 

A prova contém 40 (quarenta) questões de múltipla escolha com cinco 

alternativas cada. A prova tem pontuação máxima de 80 (oitenta) pontos, não haverá 

valores fracionários. A pessoa candidata será excluída deste processo seletivo se não 

realizar a prova ou nela obtiver pontuação menor que 20 (vinte) pontos. 



A pessoa candidata deverá chegar com 30 minutos de antecedência ao início da 

prova, ou seja, às 19h.  

A pessoa candidata ao chegar ao campus deverá informar a portaria que irá 

participar do processo seletivo e apresentar um documento original com foto. 

A pessoa candidata deve se dirigir a sala da aplicação da prova, Prédio G, 

Laboratório de Informática Sala G11. Haverá em pontos estratégicos do trajeto avisos 

indicando como chegar à sala. 

A partir das 18h45 o fiscal da sala estará na porta da sala para receber a pessoa 

candidata, que deve apresentar o documento original e oficial de identificação com foto, 

o fiscal da porta faz a conferência dos dados com e permite a sua entrada na sala G11. Ao 

entrar na sala a pessoa candidata não pode mais sair sem acompanhante. 

Como o IFSP Campus Guarulhos estará em pleno funcionamento, não haverá 

fechamento de portões durante horário de realização da prova, sendo assim, como 

previsto no edital a pessoa candidata deverá chegar 30 minutos antes de iniciar a prova, 

ou seja, 19h. No instante que a porta da sala fechar não será permitida a entrada de 

nenhuma pessoa candidata. 

Às 19h15 o fiscal fechará as portas da sala e a partir deste momento nenhuma 

pessoa candidata poderá acessar a sala da prova. 

Na sala da prova o candidato poderá entrar somente com caneta preta ou azul 

para assinar a lista de saída da sala no final da prova e água em garrafa transparente e sem 

rótulo, de acordo com as normas do IFSP Campus Guarulhos não é permitido o consumo 

de alimentos no laboratório de informática. Se houver necessidades por alguma questão 

relacionado a saúde, esta deverá ser informado ao fiscal da prova ou na entrada da sala.  

 

3. Na sala da prova 

Ao entrar na sala da prova a pessoa candidata deverá sentar-se na cadeira à frente 

de um computador que estará ligado e o navegador (browser) aberto na página da 

plataforma. 

Antes de realizar qualquer atividade a pessoa candidata deverá como primeira 

ação colocar o aparelho celular em modo avião ou desligar o aparelho e colocar no chão 

da sala. O aparelho celular não fazer qualquer barulho durante a prova. Caso o aparelho 

celular toque em qualquer momento durante o tempo que a pessoa candidata estiver na 

sala, os fiscais de aplicação irão solicitar a saída da pessoa candidata da sala e registrar 

na ATA de realização da prova. 



A pessoa candidata deverá fazer acesso a plataforma, acessar a aba da prova, 

acessar a prova, ler as orientações sobre a prova ao final será necessária uma senha para 

iniciar a prova que será informada às 19h30, no início da prova. 

As duas horas e trinta minutos da prova são gerenciados pela própria plataforma 

e ao terminar o tempo a prova se fechará automaticamente preservando as respostas 

realizadas até o momento do fechamento. 

Durante a realização da prova a pessoa candidata não poderá em hipótese 

nenhuma sair da janela do navegador. As telas serão monitoradas e se o fiscal identificar 

que a pessoa candidata saiu da janela, este irá até o computador da pessoa, irá solicitar 

que desligue o computador, haverá um registro na ATA pelo fiscal aplicador e a pessoa 

candidata estará desclassificada do processo. 

Durante a realização da prova se a pessoa candidata precisar sair da sala para 

usar banheiro, ela deverá chamar o fiscal aplicador que vai orientá-la a colocar o celular 

em local indicado na sala, desligar o monitor e sair acompanhado de um dos fiscais de 

sala. Outra pessoa candidata só poderá sair quando o primeiro que estiver saído retornar. 

 

4. Da prova 

A prova possui 40 (quarenta) questões, todas do mesmo banco de questões, as 

questões foram categorizadas conforme a área do conhecimento indicado no Anexo VII 

do edital n.º 042/2023. Todas as pessoas candidatas irão responder as mesmas questões. 

Durante a realização da prova as ordens das questões bem como a ordem das 

alternativas serão diferentes para cada prova e essa aleatoriedade não pode ser controlada 

pela comissão, esta configuração faz parte dos algoritmos da plataforma. 

O tempo mínimo de permanência é até as 20h. 

Durante a realização da prova a pessoa candidata identificar algum erro ou 

divergência em alguma das questões, a pessoa candidata solicita o fiscal aplicador, 

apresenta a divergência que será anotada na ATA de realização da prova. A pessoa 

candidata responde à questão e continua a prova. A comissão do processo seletivo reunirá 

posteriormente e se entender que houve erro a questão será desconsiderada para todos. A 

pessoa candidata poderá ainda usar o recurso se a dúvida persistir após análise da 

comissão. 

O resultado da avaliação na plataforma será liberado ao meio-dia de 28 de 

fevereiro de 2024, não haverá divulgação de gabarito. Na liberação do resultado a pessoa 



candidata poderá conferir as suas repostas com a resposta correta. As divergências 

poderão ser tratadas no período do recurso. 

 

5. Finalizando a prova e o protocolo de saída da sala 

Ao finalizar a prova a pessoa candidata deverá sair da plataforma do sistema, 

desligar a máquina, assinar a lista de saída e retirar-se da sala.  

A pessoa candidata não pode permanecer no prédio ao final da prova. 

A IFSP Campus Guarulhos não se responsabilizará por documentos, garrafas, 

canetas e/ou aparelhos de celular esquecidos na sala. 

O resultado oficial do processo seletivo com a classificação contabilizando as 

etapas 1 e 2, será publicado no site até 1º de março de 2024 após as 20h. 

6. Considerações finais 

Os casos omissos serão tratados pela comissão do processo seletivo da Pós-

Graduação de Gestão de Sistemas de informação. 

 

 

 

Comissão do Processo Seletivo da Pós-Graduação 

de Gestão de Sistemas de Informação. 
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