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ANEXO |V do Edital

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

Este instrumento € um mecanismo que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestacado do servico e respectivas adequacdes de pagamento

Os niveis de servicos apresentados neste IMR tém como funcdo vincular o
pagamento dos servicos aos resultados alcancados, em complemento a
mensuracdo dos servicos efetivamente prestados, através de indicadores de
acompanhamento dos servicos prestados durante a contratacdo, ndo devendo as
reducées de pagamento originadas pelo descumprimento deste IMR, ser
interpretadas como penalidades ou multas, as quais serdo apuradas com a
abertura de processo administrativo.

E requisito basico que a CONTRATADA cumpra e respeite as obrigacfes
trabalhistas conforme lei vigente, bem como siga corretamente o plano de
trabalho elaborado pelas partes do contrato.

Mensalmente, o fiscal do contrato preparara o relatério do nivel de qualidade dos
servicos, anotando e avaliando a execucao, se bom, regular ou ruim;

Seguir-se-a a tabela constante deste IMR quanto ao percentual a ser debitado do
faturamento mensal total dos servicos prestados pela contratada em fungéo do
ndo cumprimento da medicdo dos resultados, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades contratuais previstas em lei.

.1 A nota classificada como “Ruim”, equivalente a 0,0 (zero), indica que o servico
nao foi executado;

.2 A nota classificada como “Regular”, equivalente a 1,0 (um), indica que o servigo
foi executado de forma precaria;

.3 A nota classificada como “Bom”, equivalente a 2,0 (dois) pontos, indica que o
servico foi executado de forma satisfatoria;

4 A nota mensal sera de 10 pontos se todos os servigos forem considerados bons
e se nao houver a ocorréncia de algum indicador em desacordo conforme
descrito na Planilha de Valoracdo de Subitens em Desacordo (PVSD). No
entanto, na existéncia de servicos considerados regulares ou ruins podera
haver ajuste no pagamento, conforme a tabela:

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

EETICE Pagamento
Qualidade (X)

X>=8 Pagamento de 100% do valor da Nota Fiscal
6=<X<8 Pagamento de 90% do valor da Nota Fiscal
4=<X<6 Pagamento de 80% do valor da Nota Fiscal

X<4 Pagamento de 70% do valor da Nota Fiscal
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Abaixo, modelo que serd utilizado pela fiscalizacao para fins de avaliacdo dos
servicos permanentes, eventuais, qualidade de administracéo e gerenciamento
da Contratada:

AVALIACAO DO SERVICO

Contrato: ‘Contratada: Periodo: / / a /

Fiscal: Telefone:

PLANILHA DE VALORAGAO DE SUBITENS EM DESACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA

COMPOSICAO CONCEITO PONTOS

APRESENTACAO DOS FUNCIONARIOS:
uniformes, protecao, entre outros.

EXECUGAO DAS ATIVIDADES PREVISTAS:

SERVICO LIMPEZA, APRESENTAGAO E CONSERVAGAO
DO LOCAL DE TRABALHO

QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

ATENDIMENTO AS SOLICITACOES
ADMINISTRACAO

CONCEITO TOTAL DE PONTOS

Bom -2 pontos

Observagao: quando nao for possivel avaliar determinado item, o mesmo devera

Regular - 1 pontos ndo ser preenchido e desconsiderado.

Ruim -0 pontos

155 Se 0 motivo das inadequacdes ocorrer por comprovado impedimento ou por
motivo de reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela
Administragdo do IFSP, a Contratada ficara isenta das penalidades mencionadas;



