Fique por dentro do que fazemos e participe!

www.ifsp.edu.br/cidadania
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC I
Permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe I
pedidos de acesso a informacdo para 6Orgdos e entidades do I
Poder Executivo Federal, o que inclui o IFSP.
| . S immoiA NN T - Preferencialmente, acione o servico quando a informacio

OUVIDORIA - OUV S L ~
publica como gastos, contratos, dados estatisticos, etc; ndo forem

encontrados no site da instituicdo ou disponibilizados diretamente
nos setores da Reitoria ou dos campus.

Ouvidoria é o espaco de participagao social garantido em lei, que
media a relacdo entre o IFSP e os cidadaos, sejam eles internos
ou externos. Os resultados das manifestagcdes colaboram na
continua melhoria dos servicos publicos prestados pela instituicao.

Assim como a Ouvidoria, o SIC IFSP também é vinculado ao I
MTFC e recebe manifestacdes através do Sistema Eletronico do

A Ouvidoria do IFSP esta vinculada a Ouvidora-geral da Uniéo, Servico de Informacé&o ao Cidadao, o e-SIC. :

ligada ao Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle -
MTFC, é responsavel por receber, examinar e encaminhar
dendncias, reclamacgdes, elogios, sugestdes e solicitacbes
referentes a procedimentos e acdes de servidores e setores de
todo o IFSP.

O sistema permite ao cidaddo o cadastro, acompanhamento,
visualizacdo da resposta e recurso em quatro instancias quando
seu pedido néao for atendido plenamente.

Quer saber mais sobre o SIC do IFSP ou manifestar-se?

O cadastro, recebimento e tratamento de manifestacbes
direcionadas ao IFSP acontece por meio do Sistema de Ouvidorias
do Poder Publico Federal, o e-OUV. Um sistema integrado,

Acesse: www.ifsp.edu.br/acessoainformacao

moderno e seguro para os cidadaos e servidores que o utilizam. e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e = - - -
uer saber mais sobre a Ouvidoria do IFSP ou manifestar-se? | BARTICIDACEO SOCIAl - PAS T 7 .
Q | o | PARTICIPACAO SOCIAL - PAS I
Acesse: www.ifsp.edu.br/ouvidoria | E uma forma de incentivar a participagdo, fortalecendo e |
e R | articulando os mecanismos e as instancias democraticas de |
== = = = o = = — - - 1 . ~ . . ~ .
| COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA I I ?lzlogT de a ;\tuagao 'conJuntg .entre a administracao publica :
_ _ _ | federal do IFSP e a sociedade civil.
I A funcao da Comissao Propria de Avaliacdo - CPA é coordenar a | . . oA . . I
A . : o a I O |Instituto considera as instancias e o0s mecanismos de
| avaliacdo interna do IFSP, também conhecida como autoavaliagéo | . . ~ ~ I
| institucional. I | participacdao social, para a formulacao, a execucao, o :
I I monitoramento e a avaliacdo de seus programas e politicas
Ela é composta por representantes externos e internos ao IFSP, ' I publicas. I
I tais como: sociedade civil, estudantes, docentes e técnico- | | particie destas instanci . ) l
I administrativos. | : articipe destas instancias e mecanismos: .
I . 5 5 I . ~ A . . . 7 .
l O processo de avaliagdo contempla desde a elaboracdo do I | Conseclihosc,j'lct)mlssofe’s, confetrenmas,”c])uwdongmput?hca fleI;ilgral, :
I método, passando pela sua implementacdo e pela sistematizacao I | mesal € llab?go, orur; n ercgnsel o;, ad 1<?n.c1as~ pu ]C.asl"
dos resultados, até a redacao do relatorio final. | consu tas publicas, ambiente virtual de participacao social, |
I | I dentre outros! l
| Este relatorio subsidia o planejamento administrativo-pedagogico | b i< sob PAS? I
| do Instituto e € usado pelo INEP/MEC no recredenciamento | I Quer saber mais sobre a ’ I
| institucional e no reconhecimento dos cursos, dentre outras | I Acesse: www.ifsp.edu.br/participa I
| situacdes. | e e e e e - - -
I Quer saber mais sobre a CPA e o Relatério entregue ao | SAIBA MAIS:
I INEP/MEC em 31/03/2016? |
: Acesse: www.ifsp.edu.br/cpa :
m——_———EeEmE e Em e e e === === —— === | Relatorio de Autoavaliacao Institucional

INOVAGCAO NA GESTAO PUBLICA - IGP _ _
Conheca os graficos da Avaliacdo Interna dos campus e cursos do

O Inovacdo na Gestdo é um instrumento de cidadania, que IFSP (exercicio 2015):

renova e mobiliza o compromisso da Administracdo Publica no
engajamento e valorizacdo das pessoas por meio de estratégias
que contribuirdo para a melhoria da qualidade dos servigos
publicos prestados.

www.ifsp.edu.br/participa/2015cursos

Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011

Uma Gestdo Publica participativa e democratica resulta
positivamente na formacdo de normas administrativas e de
mecanismos de acdo e controle mais adequados e ajustados a
realidade social.

Conheca a lei que regulamenta o acesso a informacao publica:

www.ifsp.edu.br/acessoainformacao

Quer saber mais sobre a Inovagéao na Gestao Publica?

Acesse: www.ifsp.edu.br/inova :



