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 O campus Guarulhos do IFSP tem empreendido esforços para mapear as 

condicionantes da evasão estudantil em seus cursos e, desde 2014, tem reunido 

informações acerca dos pedidos de cancelamento de matrícula. Tais informações são 

coletadas no momento em que o discente ou seu responsável comparece ao campus para 

fazer a solicitação de cancelamento, bem como através de contato telefônico com os 

alunos que não realizaram a rematrícula.  

  Ao todo, foram tabuladas informações de 380 pedidos de cancelamento, e os 

dados apresentados a seguir indicam as principais causas apontadas pelos alunos.  

 

Cursos Técnicos 

 

Técnico em informática para internet 

 

 Este curso é oferecido apenas no período vespertino. Foram tabulados 24 

questionários para este público alvo. 

 

 

Fonte: Coordenadoria Sociopedagogica – elaboração própria 

54%

13%

13%

4%
4%

4%

8%

Cancelamentos

Não apontaram as razões Ingressou em outro curso Não se identificou com o curso

Incompatibilidade de horário Problemas de saúde Dificuldade de deslocamento

Não fez rematrícula



 

 

 

 

Técnico em automação industrial 

 

  Este curso é oferecido nos períodos vespertino e noturno. Foram tabulados 67 

questionários para este público alvo. 

 

 

Fonte: Coordenadoria Sociopedagogica – elaboração própria 

 

 

 

 

 

 

 

 

27%

19%

16%

15%

9%

14%

Cancelamentos

Não compareceu para efetivar rematrícula

Não se identificou com a área/curso

Ingresso no curso superior

Problemas com o horário das aulas

Não apontaram razões para o cancelamento do curso

Outros



 

 

 

 

 

Cursos superiores 

 

Análise e desenvolvimento de sistemas (ADS) 

 

 Este curso é oferecido no período noturno. Foram tabulados 97 questionários para 

este público alvo. 

 

 

Fonte: Coordenadoria Sociopedagogica – elaboração própria 

 

 

 

69%

10%

8%

6%
7%

Cancelamentos

Não compareceu para efetivar rematrícula Incompatibilidade de horário/distância

Não se identificou com o curso Ingressou em outro curso

Outros



 

 

 

 

 

 

 

Tecnologia em automação industrial  

 

 

  Este curso é oferecido nos períodos matutino e noturno. Foram tabulados 89 

questionários para este público alvo. 

 

 

 

Fonte: Coordenadoria Sociopedagogica – elaboração própria 

 

 

 

 

 

60%
15%

4%

3%

9%
3% 6%

Cancelamentos

Não compareceu para efetivar rematrícula

Ingresso/transferência para outro curso

Não apontaram razões para o cancelamento do curso

Incompatibilidade de horário

Não se identificou com o curso ou com a área

Problemas pessoais

Outros



 

 

 

Licenciatura em Matemática 

 

 

  Este curso é oferecido apenas no período matutino. Foram tabulados 103 

questionários para este público alvo. 

 

 

Fonte: Coordenadoria Sociopedagogica – elaboração própria 

 

61%15%

7%

3% 7%

3%

4%

Cancelamentos

Não compareceu para efetivar rematrícula

Ingressou em outro curso superior / técnico

Incompatibilidade de horário com outra atividade

Problemas pessoais

Não se identificou com o curso ou com a área

Precisou trabalhar para manter o seu sustento

outros


