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1- INTRODUCAO

1.1. Objetivo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)

A funcéo da Comisséo Proépria de Avaliagdo (CPA) € coordenar a Auto
Avaliacdo Institucional, desde a elaboracdo do método, passando pela sua
implementacéo e pela sistematizacéo dos resultados, até a redacao do relatério
final. Este relatério subsidia o planejamento administrativo-pedagogico do

Instituto e € usado pelo INEP/MEC no recredenciamento institucional e no

reconhecimento dos cursos, dentre outros.

1.2. Historico e Caracterizacdo do Campus Guarulhos

A Unidade Descentralizada de Guarulhos, hoje denominada Campus
Guarulhos, foi idealizada no ambito do Programa de Expansdo e Melhoria do
Ensino Técnico - PROTEC, lancado no governo do Presidente José Sarney, no
ano de 1986. Em 1991 foi celebrado um convénio de Cooperagdo Técnica entre
o Ministério da Educacéo, a Escola Técnica Federal de S&o Paulo e a Prefeitura
do Municipio de Guarulhos, que tratou do repasse de recursos para a construcao
da Escola.

Contudo, varios problemas impediram a efetivacdo plena do convénio,
resultando na assinatura de um novo convénio, agora junto ao Programa de
Expansédo da Educacédo Profissional e Mistério da Educacao (PROEP - MEC) e
a Agéncia de Desenvolvimento de Guarulhos (AGENDE), para a adaptacédo do
prédio escolar e aquisicdo de equipamentos. O financiamento por meio desse
programa indicava o ingresso da escola no segmento comunitario da expansao
das Escolas de Educacao Profissional. Entretanto, o repasse financeiro ndo
contemplou a finalizacdo de todos os prédios escolares previstos no projeto

original, obstando a oferta de cursos originalmente previstos no convénio.
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No periodo de 2002 a 2006, a administracdo das instalacdes fisicas
da unidade foi assumida pela AGENDE. A fim de assegurar o funcionamento,
durante os anos de 2004 e 2005, a Prefeitura do Municipio de Guarulhos
entabulou negociacées com o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Sdo
Paulo, CEFET-SP, novo formato institucional da Escola Técnica Federal de S&o
Paulo, objetivando a federalizagdo da escola. O pleito foi encaminhado para o
Governo Federal, resultando na assinatura, pelo Ministro da Educagéo Tarso
Genro, da Portaria Ministerial n°. 2.113 de 16/06/2005, autorizando o
CEFET-SP a implantar o funcionamento da UNED Guarulhos.

A unidade comecou a funcionar em janeiro de 2006, como uma
Unidade Descentralizada do CEFET-SP, com a oferta das primeiras oitenta
vagas do Curso Técnico em Informética - habilitacdo em Programacéo e
Desenvolvimento de Sistemas. Em 2007, iniciou a oferta de seu segundo Curso
Técnico de nivel médio, agora na area de Automacéo Industrial.

Em 29 de dezembro de 2008, foi promulgada a Lei n° 11.892, que
instituiu a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica que
o CEFET-SP decidiu integrar, transformando-se no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sado Paulo, IFSP. Em consequéncia dessa
mudancga institucional, a UNED Guarulhos tornou-se o campus Guarulhos do
IFSP.

Atualmente, o Campus Guarulhos oferece os Cursos Técnicos em
Informatica e em Automacao Industrial, os Cursos Técnicos Integrados ao
Ensino Médio em Informatica e Mecatrénica os cursos superiores de Tecnologia
em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Automacdo
Industrial, Licenciatura em Matematica e Bacharelado em Engenharia de
Controle e Automacao, o curso de pos-graduacdo em Gestao de Sistemas da
Informacdo, além de varios cursos de Formacao Inicial e Continuada.

Cursos Superiores do Campus Guarulhos
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1.3. Cursos Superiores do Campus Guarulhos em 2021

Nessa secao do relatorio serdo apresentados 0S cursos superiores
oferecidos no Campus Guarulhos, com uma breve descricdo, duracdo e os

conceitos atribuidos pelo MEC, para aqueles que ja tenham sido avaliados.

1.3.1. Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

O tecndélogo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas analisa,
projeta, documenta, especifica, testa, implanta e mantém sistemas
computacionais de informacdo. Esse profissional trabalha, também com
ferramentas computacionais, equipamentos de informética e metodologia de
projetos na producéo de sistemas. Raciocinio I6gico, emprego de linguagens de
programacdo e metodologias de projetos, preocupacdo com a qualidade,
usabilidade, robustez, integridade e seguranca de programas sédo fundamentais

a atuacao desse profissional.

1.3.2. Tecnologia em Automacao Industrial

O Tecndélogo em Automacdo Industrial implementa e executa
manutencao de sistemas eletroeletronicos; implementa sistemas de automacao
industrial, integrando sensores, transdutores, atuadores, maquinas
programaveis e programas de supervisdo e controle; projeta e desenvolve
sistemas com acionamentos hidraulicos, pneumaticos e eletropneumaticos;
gerencia equipes de trabalho, tomando decisbes quanto as estratégias de
implantagdo ou manutencdo em sistemas automatizados; aplica técnicas de
gestdo para o planejamento e controle da producdo, tratando as questdes
ambientais de acordo com a legislacdo e norma vigentes; atua de forma ética e
empreendedora no ambito pessoal e profissional; realiza manutencdo de
equipamentos utilizados nos sistemas industriais; elabora documentacéo técnica

sobre equipamentos, tecnologias, sistemas de automacdo e gestdo da
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gualidade; programa controladores logicos, microcontroladores, conversores

estaticos, rob0s e outros; ministra treinamentos em automagao industrial.

1.3.3. Bacharelado em Engenharia de Controle e Automacéao

O Bacharel em Engenharia de Controle e Automagé&o ou Engenheiro
de Controle e Automacéao atua no desenvolvimento e integracdo de processos,
sistemas, equipamentos e dispositivos de controle e automacédo. Em sua
atividade, otimiza, projeta, instala, mantém e opera sistemas de controle e
automacdo de processos, de manufatura e acionamento de maquinas; de
medicao e instrumentacao eletroeletronica, de redes industriais e de aquisicao
de dados. Integra recursos fisicos e ldégicos, especificando e aplicando
programas, materiais, componentes, dispositivos, equipamentos
eletroeletrénicos e eletromecanicos utilizados na automacéao industrial, comercial
e predial. Coordena e supervisiona equipes de trabalho; realiza pesquisa
cientifica e tecnolégica e estudos de viabilidade técnico-econdmica; executa e
fiscaliza obras e servigos técnicos; efetua vistorias, pericias e avaliacdes,
emitindo laudos e pareceres. Em sua atuacao, considera a ética, a seguranca e

0s impactos socioambientais.

1.3.4. Licenciatura em Matematica

Pelas competéncias estabelecidas, este curso se compromete com a
formacéo do professor, capacitando-o para compreender a Matematica dentro
da realidade educacional brasileira nos contextos social, ambiental, cultural,
econdmico e politico; para dominar em profundidade e extensédo o contetudo de
Matematica na sua organizacdo estrutural e sequencial, para garantir a
integracao entre teoria e pratica, para buscar as relacdes entre as diversas areas
do conhecimento e também aplicacbes, por meio de uma metodologia
interdisciplinar, transversal e contextualizada, tanto na sua ag&o educativa como

em aperfeicoamento de estudos e para ter consciéncia da importancia da
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Educacado Continuada, da ética no trabalho do professor, da sua participacédo na

definic&o da politica educacional, que levam a revalorizacao do trabalho docente.

O docente formado neste curso terd conhecimentos e pratica em Educagéo a

Distancia (EAD) e aprendera o uso de novas tecnologias na Educacao

Matematica.

1.3.5. Cursos e seus conceitos CC, CPC e Enade

O quadro a seqguir resume os resultados da avaliacdo dos cursos

superiores do IFSP, ofertados em cada um dos seus campus, considerando-se

0 Conceito do Curso (CC), Conceito Preliminar do Curso (CPC) e Enade.

Quadro 01 - Quadro geral da avaliagcdo dos cursos superiores do Campus Guarulhos

A VALOR | ANO | CPC | VALOR | ENADE
CAMPUS | NOME DO CURSO GRAU cC cc | aNO | ENADE | ANO
Guarulhos Engenhayalde Controle e Bacharelado - - - - -

Automacéo
Tecnologia em Automagéao .
Industrial Tecnolégico 4,0 2014 - 5,0 2014
Guarulhos
Tecnologia em Andlise e
Guarulhos | Desenvolvimento de | Tecnoldgico 3,0 2011 | 2017 4,0 2017
Sistemas
Guarulhos LlcenC|{;1t.uraem Licenciatura | 4,00 | 2010|2017 4,0 2017
Matematica

Fonte: Autoria propria com base em dados do Ministério da Educacéo

1 O curso passou a ser oferecido em 2017 e ainda ndo passou pela etapa de avaliagéo.
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1.4. Participagdo do Campus na Avaliacao Institucional 2021

A seguir serdo apresentados o universo de sujeitos aptos a participatr,
0s quantitativos de respondentes e 0s percentuais de respostas obtidos para as

guestdes formuladas no questionario da CPA em 2021.

Quadro 02 - Participacdo da comunidade na Avaliacdo Institucional

Discentes Docentes Técnicos Administrativos
Campus Aptos Adeséo % Aptos | Adesao % Aptos | Adesao %
Guarulhos 881 141 16 81 65 80 45 21 46

Fonte: Autoria préopria

Quadro 03 — Comparativo com anos anteriores

] Aptos Adeséo Percentual (%)
Categoria
2019 (2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
Docentes 85 85 81 53 63 65 |62,35|74,11| 80
Discentes 880 937 881 120 122 141 |13,63|13,02| 16
Técnicos-Administrativos 44 44 45 20 17 21 |45,45|38,64| 46

Fonte: Autoria prépria

Analisando o Quadro 02 observa-se que houve uma participacéo
hegemonica do segmento docente, seguida por uma participacdo mediana dos
técnicos administrativos e baixa do segmento discente. Considerando que a
partir de 2020, em funcdo da pandemia da Covid 19, o campus ficou
praticamente fechado, com aulas sendo ministradas no formato online, esse
aumento pode, em alguma medida, ser creditado a melhoria na comunicac¢éo do

com o0s segmentos docente e dos técnicos, imersos em atividades online.

No Quadro 03 observa-se que no triénio 2019/2020/2021, a
participacdo dos estudantes foi relativamente estavel, indicando que devem ser
envidados esforcos no sentido de sensibilizar esse segmento, propondo acdes

mais assertivas. Com o retorno das aulas presenciais, além da divulgacao pela
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internet, poderao ser planejadas visitas dos membros da CPA local as salas de
aula objetivando incentivar a participacdo dos discentes. Em relacdo aos
técnicos administrativos, pode ser feito um trabalho coordenado com as chefias

com vistas a uma maior participacdo deste segmento.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA E CONSTRUCAO DO RELATORIO

A Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA do Campus Guarulhos,
vinculada a CPA Central do IFSP, € o orgao responsavel pela implantacao e
desenvolvimento do Programa de Avaliagao Institucional do Campus, com as
atribuicGes de conducao dos processos de avaliagao internos, de sistematizagéo

e de prestacao das informacdes solicitadas pelo INEP.

2.1. Constituicdo da CPA do Campus Guarulhos
Seguem informagdes sobre a CPA-IFSP 2021 do Campus Guarulhos:
e Presidente da CPA: Jodo Alves Pacheco
e Composicéao para o biénio 2021/2021 - Portaria n°® GRU.0068/2021, de
31 de maio de 2021.
e Endereco do sitio web: http:/gru.ifsp.edu.br/index.php/comissao-

propria-de-avaliacao.html

A composicao da CPA do Campus Guarulhos esta indicada no quadro a

seqguir:

Quadro 04 — Membros da CPA Campus Guarulhos — Biénio 2020/2021

Nome Segmento

Joao Alves Pacheco Docente
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Alexandre dos Santos Ribeiro

Docente

Lucia Miyuki Higa

Técnica

Administrativa

William Eiti Maeda Uaquida

Técnico

Administrativo

Gabriel de Oliveira Meloni Discente
Marcelo Ricardo da Silva Discente
Raquel Correia da Silva Discente

Fonte: Elaboracéo propria

2.2. Trabalho da CPA, seus resultados e dificuldades

A partir da publicagao da portaria nomeacao dos membros da Comisséo

Prépria de Avaliacdo do Campus Guarulhos, foram convocadas reunifes para

elaboracdo do plano de trabalho e distribuicdo das tarefas. Adicionalmente,

deliberou-se por convidar o servidor Sergio Andrade Silva Leal, técnico de

audiovisual do campus, objetivando investir na divulgacdo do processo a

comunidade interna.

Na reunido inicial, realizada em 26/05/2021, pela direcdo do campus,
foram estabelecidas as diretrizes para atuacdo da CPA Guarulhos. Também se
decidiu pela criacdo de um grupo de Whatsapp para agilizar a comunicacao entre

0s membros da comissao. Na ocasiao, o presidente da comissao comunicou aos
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demais membros as datas de reunido da CPA Central e convido-os a
participarem.

No processo de divulgacdo foram usados os materiais compartilhados
pela CPA Central, com base na experiéncia exitosa do campus Braganca,

apresentada pela representante desse campus, Ariana Paula da Costa.

A atuacdo dos membros da comissao junto aos coordenadores de curso,
com vistas ao aumento da participacéo do corpo docente surtiu o efeito desejado.
Como principal dificuldade junto aos discentes, € possivel inferir que foi relevante
a situacao de isolamento social, que impediu uma maior assertividade nas acdes

de sensibilizacdo desse segmento.

2.3. Construcéo e Constituicdo do Relatério

O relatorio foi elaborado pela CPA do Campus Guarulhos com base nos
resultados coletados por meio de questionario online, enviado aos participantes
pela CPA Central. O questionario foi elaborado com a participacdo ativa de
membros das comissdes locais, 0 que contribuiu para a adequacao de questdes
ao contexto pandémico, resultando na modificagéo dos itens avaliados no Eixo

5 — Infraestrutura, por conta da ado¢éo do ensino remoto.

Durante a etapa da coleta houve o monitoramento da quantidade de
guestionarios respondidos pelos segmentos no campus. Caso ela se mostrasse
baixa, novos disparos de e-mails foram realizados pela CPA Central para o
publico, objetivando elevar o nimero de respondentes. Essa acdo também foi

uatil no sentido de reforcar a divulgagéo pela CPA local.

Importante salientar que a construcao do relatorio, dada a quantidade de

informacdes, é bastante trabalhosa e que ao final exige um trabalho rigoroso de
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sintese, buscando consolida-las em diagndsticos e recomendacdes Uteis para a

equipe de gestdo do campus.
3. Apresentacao e Analise dos Dados 2021 do Campus Guarulhos

No capitulo 3 do relatério, os resultados obtidos por meio dos
guestionarios da CPA serdo apresentados na forma de graficos de colunas e
contemplardo os eixos avaliativos estabelecidos para a avaliagao institucional,
gque sao: (1) Planejamento e Avaliacdo Institucional, (2) Desenvolvimento
Institucional, (3) Politicas Académicas, (4) Politicas de Gestao e (5) Infraestrutura
e a Meta-avaliacdo. Para cada questdo foram consideradas as alternativas

explicitadas no Quadro 05.

Quadro 05 - Respostas possiveis para cada questdo da avaliagdo da CPA

Respostas
0 N&o se aplica
1 Desconheco
2 Ruim
3 Razoével
4 Bom
5 Otimo

Fonte: Elaboragéo propria

A populacdo que participou do processo é dividida nos segmentos
“Técnico Administrativo”, “Discente” e “Docente”. Adicionalmente, visando
identificar peculiaridades, também é feita uma categoriza¢do por curso.

Os resultados obtidos em cada campus através de questionario
online, aplicado por meio da ferramenta Lime Survey foram enviados pela CPA

Central para as CPAs Locais, em pastas contendo planilhas do aplicativo Excel.
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Estas planilhas foram tratadas, produzindo tabelas e graficos contendo os
resultados por segmento e por curso.

A fim de facilitar a visualizagdo, os resultados seréo apresentados
graficamente e ao final de cada eixo sera apresentada uma analise sintética, com
énfase em aspectos que devem ser aperfeicoados. Para tanto, sera adotado o

seguinte procedimento:

e R =somatodria dos percentuais de Bom / Otimo obtidos nas questées em
cada segmento. E a avaliacao sera pautada pelo seguinte critério:

a) Se R < 50 %, o item avaliado sera considerado como de “Atencdo
Prioritéria” e deve ser objeto de um plano de agédo imediato da parte da
gestdo do campus;

b) Se R estiver entre 50% e 60 %, o item deve ser considerado como de
“Atencédo” e da mesma forma que o anterior, deve ser objeto de um plano
de acao de médio prazo;

c) Se R estiver entre 60% e 85%, deve ser considerado como “Regular” e
nao sera necessaria a proposta de um plano de acdo para o item;

d) Finalmente, se R for maior que 85%, deve ser considerado como um
benchmark do campus e deve ser objeto de destaque na divulgacéo dos

resultados da gestéo.

Contudo, também se constatou elevados percentuais da alternativa
“‘Desconhece” do segmento que avaliou o item de forma negativa, razédo pela
gual optou-se por indica-los no quadro e ponderar os resultados na analise.
Assim, a fim de evitar um viés, optou-se por considerar que o0s itens com
percentuais de “Desconhece” acima de 15% devem ser objeto de “Atengao’,
mesmo que com R abaixo de 50% com a proposicao de plano de acdo de médio

prazo, principalmente no que tange a sua importancia no desempenho
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institucional do Campus. Desse modo, os quadros de analise apresentardo
esses percentuais, buscando ponderar os resultados da avaliagao.

3.1. Eixo 1-Planejamento e Avaliacéo Institucional

A avaliacao institucional do IFSP referente ao ano de 2021 buscou
verificar no “Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional” o conhecimento da
comunidade sobre o processo de avaliagdo institucional. Para tanto, foram
apresentadas questdes relacionadas a constituicdo da CPA, a divulgacdo dos
resultados dos processos de avaliacdo e o conhecimento sobre o impacto

desses resultados no processo de planejamento do campus.
3.1.1. Graficos — Eixo 1

Grafico 01 — Por segmento - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissao

Propria de Avaliagdo (CPA) do seu campus? Por Segmento

Grafico 01
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Gréfico 01 — Por Curso: Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissao Propria de Avaliagéo

(CPA) do seu campus?
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Graéfico 02 — Por segmento: Como vocé considera o processo de divulgacéo e discusséo dos
resultados obtidos pela CPA?

37,59% Grafico 02
40,00%
33,85%
35,00%
30,77%
8,57% | ’
30,00% |
9, 15
25,00% 23,81 23,81%
48% 21,99
20,00% 19,05%
13,85% 13,85%
15,00%
10,00% 638% 7 69%
4,76%
5,00% 0,00%
1,42%
0,00%
0,00%
(A1) Ndose aplica  (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo

ETA M Discente M Docente

Fonte: Elaboracéo propria




MINISTERIO DA EDUCACAO

CAMPUS GUARULHOS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

Grafico 02 — Por curso: Como vocé considera o processo de divulgacdo e discussdao dos

resultados obtidos pela CPA?
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Gréafico 03
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— Por segmento: Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como os

relatorios de avaliagdo externa, tém fornecido auxilio ao Planejamento das a¢fes que sao

desenvolvidas no seu campus?
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Gréfico 03 — Por curso: Vocé considera que os relatorios criados pela CPA, assim como 0s

relatérios de avaliacdo externa, tém fornecido auxilio ao

desenvolvidas no seu campus?
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3.1.2. Andlise do Eixo 1

6,38%

Planejamento das acfes

que sao

O Eixo 1 do questionario tem por objetivo avaliar a percep¢do da

comunidade sobre a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do campus e 0s

efeitos de seu trabalho no ambiente escolar.

Quadro 06 Avaliagdo de itens da CPA — Campus Guarulhos

- . Desconhece | Desconhece | Desconhece
Descri¢éo TAE | Discente | Docente TAE Discente Docente

Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comiss&o 0

. o « ,33% | 22,70% | 43,08% 10% 40% 06
Propria de Avaliacdo (CPA) do seu Campus? 33,33% 0% | 43,08% 0% ’ 8%
Como vocé considera 0 processso de divulgagdo e 0 0 ) 0 0 0
discussao dos resultados obtidos pela CPA? 33,33% | 25,53% | 38,46% 24% 38% 14%
Vocé considera que os relatdrios criados pela CPA, assim
corr']_O 0s relator!os de avallagatz externa, ~tem forneudc_) 2857% | 31.91% | 44.62% 38% 44% 23%
auxilio ao Planejamento das acfes que sdo desenvolvidas
no seu Campus?

Fonte: Elaboracéo prépria
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Notam-se percentuais baixos em todos 0s segmentos e niveis de
desconhecimento elevados. Em razdo da pandemia, havia expectativa em
relacdo aos discentes, mas causa espécie que 0 mesmo ocorra com 0s técnicos
administrativos, indicando que também devem ser adotadas estratégias
diferentes para sua conscientizacdo acerca da importancia da avaliacdo

institucional.

Em resumo é possivel afirmar que sera necessario um esforco
conjunto da equipe diretiva do campus e da comissao objetivando comprovar em
gue aspectos os resultados da avaliagcado foram usados para o planejamento e
para a implantacdo de acodes efetivas de melhoria, sendo urgente a adogéo de
um plano de comunicacdo, assim como de assegurar recursos para uma

institucionalizacao das CPAs.

3.1.3. Plano de acédo da Direcao do Campus - Eixo 1

Observa-se que o conhecimento sobre a CPA n&o abrange todos os
segmentos. Para minimizar este impacto, sera realizada ampla divulgacdo dos
resultados da CPA e do papel fundamental do trabalho desta comisséo para a
melhoria das condi¢des do curso e do atendimento do campus de maneira geral.
Além disso, no segundo semestre, serdo realizadas reunides com todos os
cursos e segmentos, levantando subsidios para o planejamento da aplicacéo do

proximo questionario.
3.2. Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

As dimensdes avaliadas nesse eixo sdo: (a) Dimensao 1. Missao e
Plano de Desenvolvimento Institucional e (b) Dimensdo 3: Responsabilidade
Social da Instituicdo. A seguir serdo apresentados os graficos contendo os

percentuais de cada segmento.
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3.2.1. Gréficos — Eixo 2

Gréfico 04 — Por Segmento — Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da
Misséo do IFSP?

Grafico 4
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Gréfico 04 — Por Curso — Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Misséo
do IFSP?

Grafico 04
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Graéfico 05 — Por Segmento — Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?

Grafico 05
60,00% 57,14%
50,00%
43,08%
000 33,33%
28,37% 30,77%

30,00%
20,00% 18,46%

12,06% 11,35
10,005 0,71% 15 4% 158% 4.76% 4,62% 4,76I

0,00% .
(A1) M3ose  (A2) Desconhego (A3) Ruim (Ad) Razodvel {AS) Bom (AB) Otimo

aplica

mTA mDiscente mDocente

Fonte: Elaboracéo prépria

Grafico 05 — Por Curso — Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?

Grafico 05
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As afirmacdes constantes dos Graficos 06 até 18 foram avaliadas a
partir da seguinte questdo chave: “Como vocé avalia as a¢cdes desenvolvidas
pelo IFSP a fim de:”.

Grafico 06 — Por Segmento — Realizar a¢cfes que busquem a garantia de ensino de

gualidade, laico, publico e gratuito.

Grafico 06
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Gréfico 06 — Por Curso — Realizar agbes que busquem a garantia de ensino de

gualidade, laico, publico e gratuito.

Grafico 06
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Grafico 07 — Por Segmento — Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa
do IFSP.

Grafico 07
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Grafico 07 — Por Curso — Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do
IFSP.
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Gréafico 08 — Por_Segmento — Desenvolver uma formacao inclusiva, baseada na

educacao integral do cidadao.

Grafico 08
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Gréfico 08 — Por Curso — Desenvolver uma formacao inclusiva, baseada na educacgéo

integral do cidad&o.
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Grafico 09 — Por Segmento — Ampliar a participacao dos alunos no mundo do trabalho.

Grafico 09
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Gréfico 09 — Por Curso — Ampliar a participacdo dos alunos no mundo do trabalho.
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Graéfico 10 — Por Segmento — Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das

regioes.
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Gréfico 10 — Por Curso — Contribuir para o desenvolvimento econémico e social das

regioes.

Gréfico 10

60,00%

50,00% 42, 5596

40,43% 36.17% 40,00%

20,00% L 37.50% :
30,00
2340%
20,00 14,89% 13,15%
10,00% 8,51% ) mc“
o 223% v 426% 350
g T 2,13% T 625% | 333% . 625%
0.00% | 0,00% \ l LERAY
,00%g, ¢ 0,00%
0.00% OVl S 0% gy [ | ]

A1) N3o se aplic {A2) Desconhego [AZ) Ruim [.-\4} Razoavel [AS) Bom [A6) Gtimo ta

W

ES

B Tecnologia em Automag3o Industrial B Tecnologia em Andlise e Desenv. de Sistemas

B Licendatura em Matematica Bacharelado em Eng. de Controle & AutomagSo

Fonte:

Elaboragé&o prépria




MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CAMPUS GUARULHOS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Gréafico 11 — Por Segmento — Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de

gualidade, bem como sua abrangéncia, histéria, identidade e valores.

Grafico 11
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Gréfico 11 — Por Curso — Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade,

bem como sua abrangéncia, histéria, identidade e valores.
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Gréfico 12 — Por Segmento — Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa

e extensao.
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Gréfico 12 — Por Curso — Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e

~
extensao.
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Gréfico 13 — Por_ Segmento — Desenvolver a flexibilizagdo curricular e implementar

acdes de cultura empreendedora, inovacéao e transferéncia tecnolégica.
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Grafico 13 — Por Curso — Desenvolver a flexibilizacao curricular e implementar acdes de

cultura empreendedora, inovacao e transferéncia tecnoldgica.
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Graéfico 14 — Por Segmento — Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local

com sustentabilidade ambiental.
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Grafico 14 — Por Curso — Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local

com sustentabilidade ambiental.
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Gréafico 15 — Por_Segmento — Consolidar solugées de tecnologia da informacao e

aprimorar a governanca.
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Grafico 15 — Por Curso — Consolidar solu¢cdes de tecnologia da informacgéo e aprimorar

a governanga.
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Gréfico 16 — Por Segmento — Estabelecer a¢des voltadas para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos servidores visando a melhoria do clima organizacional na reitoria e nos campus
do IFSP.

Gréfico 16
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Fonte: Elaboracgé&o prépria

Gréfico 16 — Por Curso — Estabelecer a¢des voltadas para o desenvolvimento pessoal
e profissional dos servidores visando a melhoria do clima organizacional na reitoria e

nos campus do IFSP.
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Gréfico 17 - Por Segmento — Adequar o orcamento, a infraestrutura fisica

(acessibilidade, bibliotecas, etc.) e tecnoldgica, o uso dos recursos de forma sustentavel.
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Gréfico 17 — Por Cursos — Adequar o orcamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade,
bibliotecas, etc.) e tecnoldgica, o uso dos recursos de forma sustentavel.
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Gréfico 18 — Por Segmento — Adequar a forga de trabalho as ofertas dos cursos atuais

e futuros.
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Gréfico 18 — Por Curso — Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e

futuros.
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3.2.2. Andlise do Eixo 2

O Eixo 2 do questionario da Comisséo Prépria de Avaliagdo tem por
objetivo identificar se a comunidade conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) assim como as diversas agdes que existem no campus.
Também procura avaliar a percep¢do da comunidade em relagéo a eficacia das
acOes relativas ao o que foi estabelecido no PDI. Seguindo o procedimento
definido para a analise, apresentaremos 0s quadros com 0s percentuais
atribuidos pelos segmentos:

Quadro 07 A - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSP

Desconhece | Desconhece | Desconhece

Descrigéo TAE | Discente | Docente TAE T E——

Como vocé avalia 0 seu conhecimento a respeito da

Missio do IFSP? 38,10% | 38,30% | 61,54% 0% 28% 2%

Como vocé avalia 0 seu conhecimento sobre o Plano de

. o 109 9 9 9 28% 1,549
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP? 38,10% | 3830% | 6154% 0% 8% e

Fonte: Elaboracao prépria

Os baixos percentuais constatados nos segmentos discente e técnico
administrativo indicam o pouco conhecimento desse publico acerca dos itens
abordados nestas questdes. Por serem elementos estratégicos de gestao, urge
gue tal sejam tratados com a maxima urgéncia. A seguir serd apresentado o
guadro com os outros itens do Eixo 2, para os quais foi proposta a seguinte

guestdo chave: Como vocé avalia as ac6es desenvolvidas pelo IFSP a fim de:




MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

CAMPUS GUARULHOS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Quadro 07 B - Planejamento e Efetividade das A¢des Propostas

futuros.

. . Desconhece| Desconhece | Desconhece
Descrigéo TAE Discente | Docente .

¢ TAE Discente Docente
Rea!lzar a(;ogs qut? bysquem a garantla de ensino de 90,48% 82,08% 90,77% 0% 3% 0%
qualidade, laico, publico e gratuito.
S:T'I:lzsag parcerias com atores sociais, aliados na defesa 71,43% 56,74% 67,69% 0,00% 14,89% 5%
Desenv?lv_er uma form_a(;ao~ inclusiva, baseada na 80,95% 76,60% 84,62% 0% 2% 0%
educacao integral do cidadao.
Ampliar a participacdo dos alunos no mundo do trabalho. 80,95% 65,25% 80,00% 5% 4% 0%
:;c;?égk;un para o desenvolvimento econémico e social das 57,14% 72,34% 80,00% 0% 6% 0%
Consolidar a imagem do IFSP como Instituicéo de
qualidade, bem como sua abrangéncia, histéria, identidade | 66,67% 76,60% 70,77% 0% 3% 2%
e valores.
Desenvolver a indi iabili ntr nsin i
ei;ee:;)é\cl)e a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa 61,90% 65,96% 60,00% 5% 5% 0%
Desenvolver a flexibilizagao curricular e implementar acdes
de cultura empreendedora, inovacéo e transferéncia 57,14% 64,54% 63,08% 5% 4% 5%
tecnoldgica.
Implementar a economia s_olldarla e desenvolvimento local 52,38% 58,16% 52,31% 10% 9% 9%
com sustentabilidade ambiental.
Cohsolldar solugdes de tecnologia da informacéo e 61,90% 63,83% 64,62% 5% 9% 9%
aprimorar a governanca.
Estabelecer ac¢des voltadas para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria 52,38% 56,74% 69,23% 0% 21% 6%
do clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.
Adequar o orgamento, a infraestrutura fisica
(acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnoldgica, o uso dos 76,19% 65,96% 73,85% 0% 10% 5%
recursos de forma sustentével.
Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e 57,14% 65,25% 66,15% 0% 6% 3%

Fonte: Elaboracé&o prépria

No geral os resultados séo positivos e para aqueles que apresentaram

percentuais menores que 60%, devem ser adotados planos de acao especificos,

notadamente no caso do item sobre economia solidaria e ao desenvolvimento

profissional. No caso do primeiro,

a constituicho de uma comissao

socioambiental pode contribuir no sentido de implantar e perenizar agdes

alinhados com os objetivos de desenvolvimento sustentavel.
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3.2.3. Plano de acédo da Direcao do Campus - Eixo 2

Percebe-se que as agbes desenvolvidas pelo campus nédo estdo
chegando de maneira efetiva aos estudantes. Sendo assim, € necessario
apresentar todo o processo de capacitacdo e desenvolvimento de pessoal que é
realizado pelo IFSP. Entende-se também que o afastamento para mestrado e
doutorado dos servidores leva um periodo as vezes superiores aos de formacao
em nossos cursos, afetando na divulgacdo da informacao de qualificacdo do
servidor no momento em que ha o retorno as atividades laborais do cargo.

Além da apresentacdo do processo de capacitacdo e
desenvolvimento pessoal a comunidade discente, sera elaborado, junto a
comissao de formacgao continuada, treinamentos voltados para os segmentos de
TAEs e docentes de forma a atender as atividades realizadas no cotidiano de
trabalho.

A Reitoria do IFSP também tem promovido diversos treinamentos
voltados aos servidores, através da plataforma Amplifica. Estas acfes ja estdo
sendo divulgadas pela CGP por e-mail, mas também serdo divulgadas através
de midias sociais. O campus conta com diversos servidores em capacitacao,
mas havera maior incentivo a programas de treinamento de curta duracéo.

Os cursos do campus estao em fase de reformulacéo e recentemente
foi incorporado ao quadro de servidores mais um professor da area de gestao.
Desta forma, sera possivel difundir nos cursos disciplinas e projetos voltados ao

empreendedorismo, principalmente voltados as acdes sociais.
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3.3. Politicas Académicas

O Eixo 3, denominado Politicas Académicas, se constitui em um
conjunto de acdes relativas ao ensino, a pesquisa, a extensdo, a inovacao e a
internacionalizacdo, com vistas a melhoria dos processos e procedimentos que
tenham impacto mais direto no corpo discente, mas que envolvam todos 0s
sujeitos pertencentes a Instituicdo: alunos, professores, técnicos administrativos
e até mesmo a comunidade externa: grupos organizados, empresas, governos,
etc. Assim, as questfes procuram investigar como os respondentes avaliam o

gue foi feito pela gestdo na implementagéao dessas acgoes.
3.3.1. Graficos — Eixo 3

Gréfico 19 — Por Segmento — Divulgacao dos cursos oferecidos.
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Fonte: Elaboracao prépria
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Graéfico 19 — Por Curso — Divulgacéo dos cursos oferecidos.
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Fonte: Elaboracgé&o prépria

Grafico 20 — Por Segmento — Acolhimento aos alunos ingressantes.
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Graéfico 20 — Por Curso — Acolhimento aos alunos ingressantes.
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Grafico 21 — Por Segmento — Apoio psicopedagdgico e social.
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Graéfico 21 — Por Curso — Apoio psicopedagdgico e social.
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Fonte: Elaboracéo prépria

Grafico 22 — Por Segmento — Atendimento aos alunos com defasagem de contetidos

da Educacao Basica.
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Graéfico 22 — Por Curso — Atendimento aos alunos com defasagem de contetidos da

Educacéao Basica.
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Fonte: Elaboracéo prépria

Gréfico 23 — Por Segmento — Acessibilidade de estudantes com necessidades

especificas.
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Graéfico 23 — Por Curso — Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.
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Gréfico 24 — Por Segmento — Programas de Monitoria.
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Graéfico 24 — Por Curso — Programas de Monitoria.
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Fonte: Elaboracéo prépria

Gréfico 25 — Por Segmento — Apoio a producéo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica
e artistica pelos estudantes.
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Graéfico 25 — Por Curso — Apoio a producao cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e

artistica pelos estudantes.
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Fonte: Elaboracéo prépria

Gréfico 26 — Por Segmento — Desenvolvimento da Iniciagdo Cientifica.

Grafico 26
60,00% 49.23%
50,00% v
40,00%: 38,10% 32,5
2B,57% / 20,08%
30,00% ) 24,62%
| 1,54%
13,48% 17,73
20,00% 14,29%
9, 52% 952%
10,00% 1,42% /
= 5__4% 0,005 I 3,08%
0,00%
0,00% .
{Al) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (Ad) Razodvel [AS) Bom [AB) Otimo

mTA mDiscente  mDocente

Fonte: Elaboracéo prépria




MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CAMPUS GUARULHOS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Graéfico 26 — Por Curso — Desenvolvimento da Iniciagdo Cientifica.
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Fonte: Elaboracéo prépria

Gréfico 27 — Por Segmento — A¢Bes/projetos de pesquisa, extensao, inovagao e
internacionalizacdo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de

parcerias.
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Graéfico 27 — Por Curso — A¢bes/projetos de pesquisa, extensao, inovacao e

internacionalizacdo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de

parcerias.
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Fonte: Elaboracao prépria

Grafico 28 — Por Segmento — Divulgacdo dos grupos de pesquisa e possibilidade de

participacdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
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Graéfico 28 — Por Curso — Divulgacéo dos grupos de pesquisa e possibilidade de

participacdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
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Gréfico 29 — Por Segmento —

W Tecnologiz em Andlise e Dresenv. de Sistemas

Bacharelado em Eng. de Controle e Automacio

Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais

COmMo congressos, seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e visitas

tecnicas.
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Graéfico 29 — Por Curso — Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como

congressos, seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.
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Gréfico 30 — Por Segmento — Realizagdo pelo Campus de eventos tais como,

congressos, seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.
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Grafico 30 — Por Curso — Realizacdo pelo Campus de eventos tais como, congressos,

seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.
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Fonte: Elaboracéo prépria

Gréfico 31 — Por Segmento — Possibilidade de obtencéo de auxilio para participagcdo

em eventos internos e externos, tais como congressos, seminarios e palestras.
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Graéfico 31 — Por Curso — Possibilidade de obtencao de auxilio para participacao em

eventos internos e externos, tais como congressos, seminarios e palestras.
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Grafico 32 — Por Segmento — Concessao de bolsas de ensino, monitoria,

pesquisaliniciacdo cientifico-tecnoldgica e/ou extensao aos alunos.
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Grafico 32 — Por Curso — Concesséo de bolsas de ensino, monitoria,

pesquisa/iniciacao cientifico-tecnoldgica e/ou extensdo aos alunos.
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Fonte: Elaboracao prépria

Gréfico 33 — Por Segmento — Acompanhamento dos egressos e sua inser¢ao no

mundo do trabalho.
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Graéfico 33 — Por Curso — Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do
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Fonte: Elaboracéo prépria

Gréfico 34 — Por Segmento — Relagdo do Campus com as entidades de classe e

empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.
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Graéfico 34 — Por Curso — Relacdo do Campus com as entidades de classe e empresas

do setor relacionadas aos cursos ofertados.
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W Temaologiz em Andlise e Desenv. de Sistemas

Bacharelado em Eng. de Controle & Automacio

Gréfico 35 — Por Segmento — A¢Bes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante
(NDE).
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Graéfico 35 — Por Curso — A¢bes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante
(NDE).
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Grafico 36 — Por Segmento — Representatividade dos Colegiados de Curso.

Grafico 36
50,00% [ a6.15%
’ 42 86% 42 86% 7
45,00%
40,00%
35,00% 26,95%
30,00% 3
25,00% ] 23,40% 24.62% 20,00%
20,00% 17,73% |
15,00%
3,08% 7,059% 4,76%

10,00% 213% 4.62% 476% | 1,54% 4,76%

5,00% 0008 o/ I A

oo\ mm " N |

(A1) Ndo se aplica (£42) Desconheco [A3) Ruim (A4) Razodvel [AS) Bom [AB) Otimo

mTA mDiscente mDocente

Fonte: Elaboracéo prépria




MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

CAMPUS GUARULHOS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Graéfico 36 — Por Curso — Representatividade dos Colegiados de Curso.
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Grafico 37 — Por Segmento — Atualizacdo dos curriculos dos cursos. Proposicao e/ou
adocao de novas matrizes curriculares, renovagéo do conteudo das disciplinas, inser¢éo
de novas temaéticas, bibliografias atualizadas, etc.
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Graéfico 37 — Por Curso — Atualizacao dos curriculos dos cursos. Proposicdo e/ou adocdo
de novas matrizes curriculares, renovacdo do contetdo das disciplinas, inser¢cdo de

novas teméticas, bibliografias atualizadas, etc.
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Gréfico 38 — Por Segmento — Horario de funcionamento do curso.
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Grafico 38 — Por Curso — Horario de funcionamento do curso.
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Grafico 39 — Por Segmento — Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.
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Grafico 39 — Por Curso — Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.
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Gréfico 40 — Por Segmento — Secretaria Académica.
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Grafico 40 — Por Curso — Secretaria Académica.
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3.3.2. Analise do Eixo 3

O Eixo 3 do questionario da Comissao Propria de Avaliacdo consiste
na avaliagdo da comunidade em relacdo aos processos de acdes relativas ao
ensino, pesquisa e extensdo, como atualizagdo de curriculo, uso de ambiente
virtual de aprendizagem, conhecimento dos resultados da monitoria e
desenvolvimento da iniciacdo cientifica, acfes de pesquisa e extensdo com ou
sem parcerias, estimulo do IFSP a producéo cientifica, acesso da comunidade
aos resultados apresentados pela extenséo, pesquisa e avaliagdo de programas
de acolhimento ao discente. Seguem quadros contendo os percentuais de

acordo com o procedimento de andlise adotado.




L
ity

* Ly
L
i rmmmh“““,"a\“

&7

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

CAMPUS GUARULHOS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Quadro 07 A - Ac¢bes de Ensino

o . Desconhece| Desconhece | Desconhece
Descri¢éo TAE | Discente | Docente TAE Discente Docente

Divulgacéo dos cursos oferecidos. 52,38% | 65,25% | 58,46% 0% 1% 0%
Acolhimento aos alunos ingressantes. 76,19% 66,67% 78,46% 0% 3% 0%
Apoio psicopedagdgico e social. 71,43% 55,32% 72,31% 5% 16% 0%
Atend|m~ento'a_alunos com defasagem de contetidos da 47,62% 48,23% 67,69% 24% 15% 8%
Educacéo Bésica.
A ibili n m n i

cesslb_ dade de estudantes com necessidades 8571% | 57.45% | 78.46% 50 18% 206
especificas.
Programas de monitoria. 42,86% 40,43% 61,54% 33% 27% 2%

Fonte: Elaboracéo prépria

Os resultados indicam que item como divulgacdo dos cursos, apoio

psicopedagogico, atendimento de alunos com defasagem devem ser tratados

prioritariamente, e que os programas de monitoria, item com baixo percentual,

contribuiria significativamente na correcdo dos outros. Mais uma vez chama

atencao o desconhecimento dos técnicos administrativos acerca dos processos

de ensino.

Quadro 07 B - Acles de Pesquisa, Extensao e Internacionalizacéo

- . Desconhece | Desconhece | Desconhece
Descri¢éo TAE | Discente | Docente TAE Discente Docente

Apoio a produgéo cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e

. 57,14% 68,09% 66,15% 14% 7% 3%
artistica pelos estudantes.
Desenvolvimento da Iniciagdo Cientifica. 47,62% | 61,70% | 70,77% 29% 13% 0%
Ac0es/projetos de pesquisa, extensdo, inovacao e
internacionalizacéo, desenvolvidos pelo IFSP, 61,90% | 5816% | 58,46% 24% 13% 5%
individualmente ou por meio de parcerias.
Dlvglgaqa? dos grupos de pesqqsa e poASS|b'|I|dade de 4760% | 49,65% | a462% 14% 13% %
participacdo em grupos de pesquisa no &mbito do IFSP.

Fonte: Elaborac&o prépria
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A analise indica novamente um grande desconhecimento do

segmento dos técnicos administrativos sobre as diversas acdes que compdem a

missado institucional do IFSP. Adicionalmente, a divulgacdo de grupos de

pesquisa e de acdes interinstitucionais de pesquisa necessitam de acdes de

curto prazo, assim como a internacionalizacgéo.

Quadro 07 C — Participacao em eventos técnicos e académicos e bolsas

Descrigéo

TAE

Discente

Docente

Desconhece
TAE

Desconhece
Discente

Desconhece
Docente

Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais
€OMO congressos, seminarios e palestras, realizarem
viagens de estudo e visitas técnicas.

42,86%

63,83%

55,38%

19%

7%

2%

Realizagao pelo Campus de eventos tais como
congressos, semindrios, palestras, viagens de estudo e
visitas técnicas.

38,10%

51,06%

47,69%

14%

13%

2%

Possibilidade de obtencéo de auxilio para participacéo em
eventos internos e externos, tais como congressos,
seminarios e palestras.

38,10%

44,68%

46,15%

19%

0%

3%

Concessao de bolsas de ensino, monitoria,
pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnolégica e/ou extensdo
aos alunos.

52,38%

56,74%

55,38%

10%

15%

2%

Fonte: Elaboracéo prépria

Alguns dos itens que apresentaram 0s percentuais mais baixos,

indicando demandarem propostas de curto prazo e principalmente, a adogao de

diretrizes orcamentarias que as contemplem.

Quadro 07 D — Rela¢gbes com a Comunidade Externa e Mundo do Trabalho

_ . Desconhece | Desconhece | Desconhece
Descri¢éao TAE |Discente | Docente TAE Discente Docente
Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo 2381% | 3333% | 23,08% 43% 33% 18%
do trabalho.
Relacéo do Campus com as entidades de classe e 12,86% | 4539% | 4000% 33% 20% 20%
empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.

Fonte: Elaboracé&o prépria
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O desconhecimento dos segmentos sobre o acompanhamento dos
egressos aparece como um item com baixissimos percentuais consubstanciando
a auséncia de politica institucional sobre o tema. A relagdo do campus com
entidades de classe também surge como um item a ser tratado com acdes

imediatas.

Quadro 07 E - Orgéos Académicos, Curriculos, Cursos e Coordenacgdes de Curso

. . Desconhece | Desconhece | Desconhece
Descri TAE Discen Docen .
escrgeo scente | Docente TAE Discente Docente

Acd nvolvi lo NUcleo Docente Estruturan

,10% ,50% ,15% () o o
(’\?g(;s), desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante 3310% | 3050% | 66.15% 5004 47% 6%
Representatividade dos Colegiados de Curso. 47,62% | 40,43% | 66,15% 43% 27% 5%
Atualizagao dos curriculos dos cursos. Proposi¢ao e/ou
adoga'o de nova_ls r_‘na_ltnzes_ curnc~ulares, renovagaf)_do 52,38% | 49,65% | 6154% 24% 12% 0%
contetido das disciplinas, inser¢éo de novas tematicas,
bibliografias atualizadas, etc.
Horario de funcionamento do curso. 52,38% | 60,99% | 89,23% 0% 0% 0%
Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos. 52,38% | 61,70% | 87,69% 29% 1% 3%
Seu preparo para a atuagdo profissional. 80,95% | 56,03% | 96,92% 10% 4% 0%

Fonte: Elaboracao prépria

Chama atencéo que 30% dos discentes que responderam a pesquisa

nao saibam sobre o atendimento das coordenacgdes.
3.3.3. Plano de acédo da Direcdo do Campus - Eixo 3

Com relacao ao atendimento das coordenagdes e setores do campus,
foi realizada uma solicitagao para que todos divulguem, amplamente, os canais

e horarios de atendimento.

O campus aumentou a quantidade de bolsas ofertadas nas 3
modalidades (ensino, pesquisa e extensao), tanto com recursos proprios quanto
com editais externos, mas realmente ha uma necessidade de maior divulgacdo

dos projetos realizados e seus resultados.
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Foi realizado, pela Coordenadoria de Extensdo, questionario de
acompanhamento dos egressos, mas percebe-se que estes resultados devem
ter maior divulgacdo a comunidade académica. Além disso, 0 campus tem
participado de diversos conselhos da cidade de Guarulhos para que as entidades

de classe conhegam mais as nossas agoes.

Os ambientes de participagdo da comunidade académica estao
garantidos e estdo em implantacao areas especificas do site para divulgacéo dos

trabalhos realizados por comissfes e 6rgaos de participacao.

O campus Guarulhos participa ativamente da Semana do
Conhecimento do municipio, sempre no segundo semestre de cada ano, e criou,
em 2021, uma semana nos mesmos moldes para realizagdo no primeiro
semestre. Estes eventos visam a participacdo em atividades culturais, cientificas
e sociais. Todos os segmentos sao incentivados a participar e propor atividades

académicas ou culturais.

Esta em promoc¢do constante os processos seletivos e os cursos de
extensao nas redes sociais, além do apoio da midia local. Acontece que a cidade
de Guarulhos esta inserida em um eixo da grande Sao Paulo e acdes com as
grandes midias sdo dificeis de serem realizadas. Sera adotada uma rede de
divulgacdo das acgbes do campus nas midias sociais dos participantes da

comunidade académica.

Existem diversos programas de monitoria e de atendimento a
estudantes, inclusive todos os docentes disponibilizam 1 hora de atendimento
semanal para que todos os alunos possam esclarecer davidas. Este processo
passara por maior divulgacao e incentivo a frequéncia. Esta acao visa acolher e
atender estudantes que ndo tiveram contato ou se apropriaram de contetdos

especificos de seus respectivos cursos.
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3.4. Eixo 4 — Politicas de Gestao

O Eixo 4 da Avaliagéo Institucional estrutura-se em politicas de gestéo
cujas acdes se relacionam com a gestdo institucional de forma geral e,
particularmente com a formacdo e capacitacdo dos docentes e técnicos
administrativos, considerando-se 0s recursos ofertados e a coeréncia entre
plano de carreira e a gestao, o sistema de registro académico, a sustentabilidade
financeira e a relacdo entre planejamento e recursos or¢amentarios.

Deste modo, os proximos graficos apresentardo os resultados em
relagéo a aspectos avaliados considerando os seguintes atributos: cordialidade,
eficiéncia, eficacia e horario de atendimento dos setores/servigos indicados.

3.4.1. Gréficos Eixo 4
Gréfico 41- Por segmento: Secretaria Académica

Grafico 41
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Fonte: Elaboracao prépria
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Grafico 41 — Por curso: Secretaria Académica
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Gréfico 42 Por segmento: Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de

horéarios/controle da disciplina/distribuicdo das salas/informacfes sobre auséncia dos

professores)
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Grafico 42 — Por curso: Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/controle

da disciplina/distribuicdo das salas/informacdes sobre auséncia dos professores).
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Grafico 43 — Por Segmento: Estagio e extenséo
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Graéfico 43 — Por curso: Estagio e extensao

33,33%
40,00% 36,17%
36,17%
35,00%
25,53% ~29,79%
30,00% 1
25,00% 19 15%
25,00% !
’ - 18,75% 20,00%
20,00% ,00%
20,00% 18,75 18,75%
14,89%
15,00% 12,50%
10,00% By % . 6,38%
,00%
6,25% 2,13% 6,67%
5,00%
l 00%
0,00%
(A1) N3o se aplica (A2) Desconhego (Ai) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo
B Tecnologia em Automacdo Indl B Tecnologia em Anilise e Desenv. de Sistemas
M Licenciatura em Matemdtica Bacharelado em Eng. de Controle e Automacdo

Fonte: Elaboracgéo prépria

Gréfico 44 - Por segmento: Sociopedagdgico (Assistentes sociais, Pedagogos,

Psicologos e Técnicos em Assuntos Educacionais)
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Graéfico 44 — Por curso: Sociopedagdgico (Assistentes sociais, Pedagogos, Psicélogos

e Técnicos em Assuntos Educacionais)
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Gréfico 45 — Por segmento: Assisténcia Estudantil
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Grafico 45 — Por curso: Assisténcia Estudantil
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Grafico 46 - Por segmento: Tecnologia da Informacé&o
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Graéfico 46 - Por curso: Tecnologia da Informacao
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Gréfico 47 — Por segmento: Biblioteca
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Grafico 47 — Por curso: Biblioteca
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Gréfico 48 Laboratérios — Por segmento:

Gréfico 48
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Grafico 48 — Por curso: Laboratérios
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Grafico 49 — Por segmento: Direcdo Geral do Campus
Gréfico 49
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Gréfico 49 — Por curso: Direcdo Geral do Campus
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Grafico 50 — Por segmento: Diretoria Adjunta Educacional
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Graéfico 50 — Por curso: Diretoria Adjunta Educacional
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Graéfico 51 — Por segmento: Diretoria Adjunta Administrativa
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Graéfico 51 — Por curso: Diretoria Adjunta Administrativa
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Gréfico 51 — Por curso: Diretoria Adjunta Administrativa
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Graéfico 53 — Por segmento: Licitacdes e contratos
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Gréfico 54 — Por segmento: Contabilidade e Finangas
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Gréfico 55 — Por segmento: Almoxarifado, Manutengéo e Patriménio
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Optamos por ndo apresentar os graficos 52, 53, 54 3 55 por curso por

conta da inexisténcia de interacdo entre esses setores e o0 alunado. Os graficos

a seguir avaliardo a qualidade dos servicos de acordo com os aspectos indicados
nas legendas.
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Gréafico 56 — Por_segmento: Os 6rgaos de gestdo e colegiados do seu campus,

considerando o processo de composicao, agilidade, coeréncia e transparéncia dos atos

Grafico 56
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Fonte: Elaboracéo prépria

Grafico 56 — Por curso: Os 6rgéos de gestao e colegiados do seu campus, considerando

0 processo de composicao, agilidade, coeréncia e transparéncia dos atos
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Gréfico 57 — Por segmento: O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas,

divulgacéao de resultados, etc., segundo a adequac¢ao ao publico a que se destina o IFSP

Gréafico 57
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Gréafico 57 — Por curso: O sistema de matricula, de lancamento de notas e faltas,

divulgacao de resultados, etc., segundo a adequagédo ao publico a que se destina o IFSP
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Grafico 58 — Por _segmento: O SUAP: insercdo de informacg8es, extracdo de documentos,
consultas, acesso a informag8es e materiais dos cursos, acesso a informagdes académicas, etc.
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Fonte: Elaboracgé&o prépria

Gréfico 58 — Por curso: O SUAP: insercdo de informac0es, extracao de documentos,
consultas, acesso a informacdes e materiais dos cursos, acesso a informacdes

académicas, etc.
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Grafico 59 — Por segmento: A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso

online, consultas e reserva e informatizacédo do acervo
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Fonte: Elaboracéo prépria

Grafico 59 — Por curso: A biblioteca, considerando o servico de empréstimo, acesso
online, consultas e reserva e informatiza¢éo do acervo
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Grafico 60 — Por segmento: O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu Campus
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Grafico 60 — Por curso: O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu Campus
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Grafico 61 — Por segmento: A execucao financeira do IFSP, considerando a relacdo das

aquisices e dos servicos contratados com as necessidades do seu Campus.
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Fonte: Elaboracéo prépria

Grafico 61 — Por _curso: A execucao financeira do IFSP, considerando a relagdo das

aquisicoes e dos servigos contratados com as necessidades do seu Campus
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Gréafico 62 — Por segmento: O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a

Ouvidoria, assim como a facilidade de obtencao de dados de transparéncia institucional
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Fonte: Elaboracéo prépria

Grafico 62 — Por curso: O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria,

assim como a facilidade de obtencéo de dados de transparéncia institucional
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Grafico 63 — Por segmento: Sua satisfacdo com a comunicacao institucional
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Gréfico 63 — Por curso: Sua satisfagdo com a comunicagao institucional
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Graéfico 64 — Por segmento: Sua satisfacao no trabalho
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Gréfico 64 — Por curso: Sua satisfagdo no trabalho
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Gréfico 65 — Por segmento: A politica de capacitacdo do IFSP para a sua categoria
profissional
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Grafico 65 — Por curso: A politica de capacitacdo do IFSP para a sua categoria
profissional
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Gréfico 66 — Por segmento: O plano de carreira da sua categoria profissional
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Grafico 66 — Por curso: O plano de carreira da sua categoria profissional
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3.4.2. Analise do Eixo 4

O Eixo 4 do questionario da Comissao Prépria de Avaliagdo tem como
objetivo verificar junto & comunidade escolar como € a percepg¢do com relagdo a
politicas de incentivo a qualificacéo, estrutura de carreiras, sistemas de controle
de notas e faltas, execucao financeira e avaliagdo do atendimento dispensado
pelos servidores técnicos administrativos que trabalham nos setores/servicos,
bem como a adequacéo do horéario de atendimento dos setores.

De acordo com o critério proposto, foram analisados os resultados e
a seguir serao indicados os itens que devem ser objeto de cuidado, significando
gue planos de acdo devem ser propostos para melhora-los. Conforme proposto
no questionario, os atributos avaliados foram: cordialidade, eficiéncia, eficacia e
horario de atendimento dos setores/servicos indicados. Assim, segue no Quadro

06, o item, segmento e o percentual que ficou abaixo do arbitrado como minimo.

Quadro 08 A — Percentuais (R) < 60% atribuidos pelos segmentos e alternativa “Desconhece”

o . Desconhece |Desconhece |Desconhece

Descricdo TAE |[Discente| Docente TAE Discente Docente
Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/controle da
disciplina/distribui¢do das salas/informag&es sobre auséncia dos 90,48% | 58,16% 89,23% 0% 9% 2%
professores).
Estagio e extensdo. 85,71% | 43,97% 75,38% 5% 19% 2%
Sociopedagdgico (Assistentes sociais, Pedagogos, Psicélogos e Técnicos em 57,14% | 56,74% 83,08% 5% 19% 0%
Assuntos Educacionais).
Laboratérios. 80,95% | 53,19% 73,85% 14% 20% 6%
Diregdo Geral do Campus. 85,71% | 57,45% 92,31% 0% 14% 0%
Diretoria Adjunta Educacional. 85,71% | 46,10% 87,69% 0% 29% 0%
Diretoria Adjunta Administrativa. 95,24% | 47,52% 86,15% 0% 31% 8%
Gestdo de pessoas. 85,71% | 46,81% 92,31% 0% 26% 0%
Licitagdes e contratos. 90,48% | 37,59% 67,69% 10% 38% 20%
Contabilidade e Finangas. 90,48% | 38,30% 70,77% 10% 40% 22%
Almoxarifado, Manutencio e Patriménio. 100,00% | 44,68% 78,46% 0% 33% 14%

Fonte: Elaboragéo propria
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No Quadro 08 A sao apresentados os resultados obtidos a partir de
guestdes que abordam 6Orgdos e sistemas académicos, nucleos e servicos de

apoio.

Quadro 08 B — Percentuais (R) < 60% atribuidos pelos segmentos a 6rgdos e sistemas

académicos, nucleos e servigos de apoio alternativa “Desconhece”

Desconhece | Desconhece | Desconhece

Descri¢do TAE | Discente | Docente TAE Discente Docente

Os 6rgdos de gestdo e colegiados do seu Campus,
considerando o processo de composicdo, agilidade, coeréncia || 57,14% | 49,65% 72,31% 24% 15% 5%
e transparéncia dos atos.

0 atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com

Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu 76,19% | 43,26% 83,08% 19% 38% 9%
Campus.

A execugdo financeira do IFSP, considerando a relagdo das

aquisi¢des e dos servigos contratados com as necessidades do || 85,71% | 46,81% 73,85% 5% 28% 14%
seu Campus.

O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria,
assim como a facilidade de obtengdo de dados de 61,90% | 34,75% 55,38% 19% 35% 23%
transparéncia institucional.

Fonte: Elaboracéo propria

Novamente nota-se que existem percentuais consideraveis da
comunidade académica que desconhecem os 6rgdos, nucleos e servicos do
campus. No caso dos alunos essa ignorancia é compreensivel, em razdo de
constituirem um segmento transitorio, mas causa estranheza que isso também
ocorra com 0s segmentos permanentes do campus. Indica que mais que
informacéo, possivelmente a demanda seja por formacao sobre a estrutura e as
dindmicas de funcionamento do campus. No Quadro 08 C serdo apresentados

0S percentuais pertinentes a niveis de satisfacao.
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Quadro 08 C — Percentuais (R) < 60% atribuidos pelos segmentos a comunicacao, carreira e

capacitacao
. . Desconhece| Desconhece | Desconhece
Descri¢cdo TAE | Discente | Docente .
¢ TAE Discente Docente
Sua satisfagdo com a comunicagdo institucional. 42,86% 52,48% 60,00% 0% 4% 2%
Sua satisfagdo no trabalho. 80,95% | 47,52% 86,15% 0% 9% 0%
A politica de capacitagdo do IFSP para a sua categoria
POt pacitac P 8 57,14% | 59,57% | 7692% 5% 7% 2%
profissional.
O plano de carreira da sua categoria profissional. 47,62% 54,61% 80,00% 0% 9% 0%

Fonte: Elaboragéo propria

Por tratam-se de questdes que abordam diretamente a vida
profissional, ndo sdo elevados os percentuais de desconhecimento, mas os
avaliativos revelam insatisfacdo, no caso dos técnicos administrativos, mas
satisfatorios para os docentes. A existéncia de um plano de carreira estruturado
para os docentes pode ser considerada como um fator que explicaria, ainda que
parcialmente, esse nivel de satisfacéo.

Em relacdo aos discentes, provavelmente indica uma questao
metodoldgica importante, pois é provavel que estejam considerando a sua vida

profissional, o que nao caberia nesta avaliagcao.

3.4.3. Plano de acédo da Direcdo do Campus - Eixo 4

Percebe-se que o campus necessita de maior divulgagéo de suas acdes
em todos os ambitos. Sendo assim, serdo realizadas intervencdes com o intuito
de apresentar as atividades e 0s projetos realizados por todos os segmentos.

O IFSP possui uma politica de capacitagdo sélida e que possibilita
incentivos na carga horéria de trabalho para realizacdo de cursos regulares e
treinamentos. Esta informacéo sera divulgada com maior frequéncia, além de
outras acOes relacionadas a prestacdo de contas das acfes de gestdo do

campus.
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Entende-se que o desconhecimento dos setores e servigcos prestados
pelo campus da parte da comunidade discente € uma consequéncia do longo
periodo de trabalho académico remoto. Um terco dos estudantes dos cursos
técnicos integrados e cerca de trés quartos das turmas do curso técnico
concomitante-subsequente iniciaram seus cursos remotamente e nao
conheciam o campus no momento do preenchimento do questionario da CPA.
Um trabalho de integracdo, com a apresentacdo dos setores, deverd ser
realizado no campus assim que todas as turmas retornarem presencialmente ao

campus.

3.5. Eixo 5 - Infraestrutura

O Eixo 5 da avaliacéo Institucional indicado pelo SINAES, contempla
a infraestrutura fisica da Instituicdo, envolvendo instalacbes administrativas,
salas de aula, auditérios, gabinetes para professores, instalacées sanitarias,
biblioteca (Instalacbes fisicas, acervo e servigos), recursos de tecnologia da
informacé&o e comunicacao, laboratérios, espacos de convivéncia e alimentacao.

Normalmente seriam avaliadas as condic¢des fisicas do IFSP, Campus
Guarulhos para atividades de ensino, pesquisa e extensao. Contudo, por conta
do isolamento social decorrente da pandemia da Covid 19, houve a adaptacdo
do questionario para avaliar a infraestrutura virtual disponibilizada em 2021 para

gue fosse possivel o ensino remoto emergencial.
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3.5.1. Moodle
Gréfico 67 Por segmento: Facilidade de Uso
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Grafico 67 — Por curso: Facilidade de Uso
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Graéfico 68 — Por segmento: Estabilidade durante o uso
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Gréfico 68 — Por curso: Estabilidade durante o uso
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Grafico 69 - Por segmento: Adequacdao da ferramenta as atividades

académicas/administrativas
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Grafico 69 — Por curso: Adequacdo da ferramenta as atividades

académicas/administrativas
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3.5.2. RNP Conferéncia

Grafico 70 — Por segmento: Facilidade de Uso
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Grafico 70 — Por curso: Facilidade de Uso

40,43%
45,00% ’
40,00% 37,50% 26,67%
1,91% 26,67%
35,00% | 31,25%
30,00% 27,66% |
30,00% 25,53% f
25,00% 23,40%
25,00% 14,89%
20,00% 12,77% 12,77% /
) 0,64%
15,00% 6,25%
. 0,00%
10,00% 0,00% 6.67%
5,00% A \
0,00%
0,00% | 0,00% 0,00% —
0,00%
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhe¢o (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Gtimo
B Tecnologia em Automagdo Indl B Tecnologia em Andlise e Desenv. de Sistemas
M Licenciatura em Matemdtica Bacharelado em Eng. de Controle e Automacdo

Fonte: Elaboracédo prépria




MINISTERIO DA EDUCACAO

CAMPUS GUARULHOS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

Grafico 71 — Por segmento: Estabilidade durante o uso
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Grafico 71 — Por curso: Estabilidade durante o uso
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Grafico 72 - Por_segmento: Adequacdao da ferramenta as atividades

académicas/administrativas
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Grafico 72 - Por__curso: Adequacdao da ferramenta as atividades

académicas/administrativas
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3.5.3. SUAP
Grafico 73 — Por segmento: Facilidade de Uso
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Grafico 73 — Por curso: Facilidade de Uso
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Grafico 74 — Por segmento: Estabilidade durante o uso
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Grafico 74 — Por curso: Estabilidade durante o uso
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Grafico 75 - Por segmento: Adequacao da ferramenta as atividades

académicas/administrativas
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3.5.4. Microsoft Teams

Gréfico 76
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Grafico 76 — Por curso: Facilidade de Uso
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Grafico 77 — Por segmento: Estabilidade durante o uso
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Grafico 77— Por curso: Estabilidade durante o uso
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Grafico 78 — Por_segmento: Adequacdo da ferramenta as

académicas/administrativas
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Gréfico 78 — Por curso: Adequacdo da ferramenta as
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3.5.5. Biblioteca Virtual Pearson

Grafico 79 — Por Segmento: Facilidade de uso

Grafico 79
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Fonte: Elaboracéo prépria

Grafico 79 — Por curso: Facilidade de uso
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Graéfico 80 — Por segmento: Estabilidade durante o uso

Grafico 80
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Fonte: Elaboracéo prépria

Grafico 80 — Por curso: Estabilidade durante o uso
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Grafico 81 -

académicas/administrativas

Por segmento: Adequacdo da ferramenta as

Grafico 81
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Fonte: Elaboracéo prépria

Grafico 81 -

académicas/administrativas

Por curso: Adequacdao da ferramenta as
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3.5.6. E-mail institucional do IFSP
Gréfico 82 — Por segmento: Facilidade de uso

Gréafico 82
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Fonte: Elaboracéo propria
Grafico 82— Por curso: Facilidade de uso
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Grafico 83— Por segmento: Estabilidade durante o uso

Grafico 83
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Grafico 84 — Por_ segmento: Adequacao da ferramenta as atividades

académicas/administrativas
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3.5.7. Andlise do Eixo 5

Normalmente, o Eixo 5 do questionario da Comissdo Propria de
Avaliacdo formularia questdes relativas a infraestrutura fisica do campus e sua
adequacao quanto as exigéncias educacionais e ao bem-estar do publico.
Entretanto, em virtude do isolamento social imposto pela pandemia da Covid 19,
foi adotado o ensino remoto emergencial e por conta disso, as questdes foram
modificadas, objetivando que a comunidade avaliasse 0s recursos virtuais
oferecidos como meios para a efetivacdo do processo de ensino.

Para tanto, os respondentes atribuiram os seguintes conceitos para
cada um dos recursos: (a) Facilidade de uso; (b) Estabilidade durante o uso e (c)
Adequacdo da ferramenta as atividades académicas/administrativas. Nos
guadros a seguir serdo apresentados 0s itens que apresentaram percentuais
menores que 60%.

Quadro 09 A — Avaliacao dos recursos virtuais

) ) Desconhece|Desconhece | Desconhece
Descricao TAE | Discente | Docente .

¢ TAE Discente Docente
Moodle/ Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Facilidade de uso 42,86% | 69,50% | 83,08% 48% 1% 2%
Estabilidade durante o uso 33,33% | 41,13% | 50,77% 52% 1% 3%
Adequacdo da ferramenta as atividades

qA g . ) 42,86% | 60,28% | 76,92% 43% 1% 0%

académicas/administrativas
RNP Conferéncia
Facilidade de uso 57,14% | 60,28% | 52,31% 14% 6% 3%
Estabilidade durante o uso 57,14% | 45,39% | 30,77% 14% 6% 3%
Adquuaséo da ferre‘xmen‘ta as atividades 57.14% | 54.61% | 4154% 10% 70 5%
académicas/administrativas

Fonte: Elaboragéo propria

Em relagdo ao Moodle, ndo causa estranheza a avaliagéo feita pelos
técnicos administrativos, pois se trata de uma ferramenta de uso nao corriqueiro
por esse segmento conforme indicam os percentuais de “Desconhece”. Quanto

aos docentes, o0 percentual baixo atribuido a estabilidade deve-se mais aos

114



I

* Ly
L
i fmtunnﬂ“““e\a\“

&
ity

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

CAMPUS GUARULHOS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

problemas do fornecimento de internet para o campus que propriamente da
ferramenta.

Ja a RNP, recurso que foi apresentado como preferencial pela gestao
no inicio do ensino remoto, revelou-se precario e instavel, sendo abandonado

pelos docentes e rejeitado pelos discentes.

Quadro 09 B - Avaliagao dos recursos virtuais

- . Desconhece | Desconhece | Desconhece
Descricéo TAE |Discente | Docente }
TAE Discente Docente

Microsoft Teams
Facilidade de uso 52,38% | 56,03% 33,85% 14% 6% 20%
Estabilidade durante o uso 66,67% | 60,99% | 46,15% 14% 4% 22%
Adequacdo da ferramenta as atividades

quac rrament 52,38% | 61,70% | 40,00% 19% 2% 20%
académicas/administrativas
Biblioteca Virtual Pearson
Facilidade de uso 42,86% | 46,10% 49,23% 52% 20% 26%
Estabilidade durante o uso 38,10% | 55,32% 55,38% 52% 20% 32%
Adequagdo da ferramenta as atividades

quag rramen 38,10% | 51,06% | 49,23% 52% 20% 20%
académicas/administrativas

Fonte: Elaboragéo propria

Os percentuais baixos e os niveis elevados de desconhecimento
acerca do Microsoft Teams indicam outro recurso para o qual houve pouca
aceitacao, principalmente do segmento docente. A necessidade de instalagao de
um aplicativo e possibilidade de descontinuidade na contratacdo do recurso
podem ser as raz0es para essa rejeicdo. Ja a avaliacdo negativa da Biblioteca
Virtual Pearson pode ser explicada pelos altos niveis de desconhecimento sobre
esse recurso, sugerindo que ele deve ser objeto de um forte trabalho de
divulgacdo e sensibilizacdo. A seguir sdo apresentados os quadros em que

houve uma avaliac&o positiva dos recursos:
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Quadro 09 C - Avaliacdo dos recursos virtuais

Descricao TAE | Discente | Docente Dest;(:?ece DtleDsi(S:thg:teece De;ggg:teece
SUAP
Facilidade de uso 80,95% | 75,89% | 75,38% 0% 1% 0%
Estabilidade durante o uso 66,67% | 63,83% 75,38% 0% 0% 0%
E-mail institucional do IFSP
Facilidade de uso 66,67% | 86,52% | 90,77% 0% 1% 0%
Estabilidade durante o uso 71,43% | 85,82% | 84,62% 0% 3% 0%

Fonte: Elaboragéo propria

No caso desses dois recursos, observa-se um O6timo nivel de
conhecimento sobre eles, assim como uma boa avaliagdo da parte dos

segmentos.

3.5.8. Plano de acédo da Direcao do Campus - Eixo 5

O campus esta passando por obras e reformas com o intuito de melhorar
0 acesso e o0 atendimento aos cursos e servidores. Houve instabilidade dos
servicos de internet do campus durante alguns periodos, mas o campus adotou
postura de abrir os chamados necessarios para a empresa de prestacdo de
servico, 0 que ocasionou na troca da operadora. Desta forma, existiu uma
melhora significativa na estabilidade. Estd em andamento estudo para a
realizacdo da contratacdo de servigo de internet redundante, com o objetivo de
manter no ar os sistemas que estdo em execuc¢ao nos servidores do campus,
como o Moodle e o site do campus, mesmo quando o servico principal de internet

nao estiver operacional.
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3.6. Eixo 6 — Meta-avaliacao

O Eixo 6 Meta-avaliagdo consiste em avaliar a forma como a
Comisséo Prépria de Avaliacédo - CPA do IFSP, realizou o processo de Avaliacédo
Institucional, considerando os aspectos indicados em cada uma delas, a
abrangéncia do questionario, as orientacbes nele contidas e a forma como foi
feita a sua aplicacdo e a comunidade avaliou sobre dois aspectos abrangéncia
do questionario e orientagcdes sobre as questdes e a forma como foi divulgado o

processo de avaliacdo e logistica de aplicacdo do questionario.

3.6.1. Gréficos — Eixo 6

Grafico 85 Por segmento: Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado

para a avaliacéo institucional?

Gréfico 85
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Fonte: Elaboracéo prépria
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Graéfico 85 - Por curso: Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para

a avaliacao institucional?
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Fonte: Elaboracao prépria

Grafico 86 - Por segmento: Como vocé avalia as orientacdes das perguntas que

compuseram este questionario?
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Fonte: Elaborag&o prépria
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Graéfico 86 Por curso: Como vocé avalia as orientagGes das perguntas que compuseram

este questionario?
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Fonte: Elaboracéo prépria

Gréfico 87 — Por segmento: Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo

de avaliacao e a logistica de aplicacdo do questionario
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Grafico 87— Por curso: Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de
avaliacdo e a logistica de aplica¢do do questionario
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Fonte: Elaboracao prépria

3.6.2. Analise do Eixo 6

Conforme o procedimento de analise adotado, a seguir seréo
apresentados os quadros contendo os resultados das questdes sobre 0 processo

avaliativo empreendido.

Quadro 10 — Meta-avaliagéo 2021

- . Desconhece| Desconhece | Desconhece
Descri¢éo TAE | Discente | Docente .
¢ TAE Discente Docente
Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado
o 76,19% | 70,92% | 70,77% 0% 1% 0%
para a avaliagdo institucional?
Como vocé avalia as orientagdes das perguntas que
L 71,43% | 62,41% | 69,23% 0% 1% 2%
compuseram este questionario?
Como vocé avalia a forma como foi divulgado o esso de
10 Voce avalla  forma como 101 divulgaco o processo 80,95% | 61,70% | 66,15% 0% 2% 0%
avaliagdo e a logistica de aplicagdo do questionario.

Fonte: Elaboracé&o prépria

Verifica-se pelos resultados que o processo foi bem avaliado pelos

respondentes, com percentuais mais baixos no segmento discente. Contudo, no
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curso das analises foram observadas algumas discrepancias que indicaram que
0 uso de um formulério Unico para os segmentos que compdem a comunidade
pode induzir a erros de interpretagdo, pois em mais de uma questdao na qual a
expectativa era de que a alternativa “Nao se aplica” fosse escolhida, isso néo
ocorreu. Exemplo disso foram as questdes sobre plano de carreira e capacitacéo
profissional respondidas pelo segmento discente. Sugere-se efetuar um balanco
sobre esses casos e avaliar se ndo sera indicado desenvolver questionarios por

segmento.
3.6.3. Plano de acédo da Direcao do Campus - Eixo 6

Mesmo n&o tendo uma indicacdo de melhoria significativa neste eixo,
acredita-se que com a maior divulgacado das acBes do campus, existira uma
tendéncia de melhora em todos os indicadores da CPA. Esta acéo sera estudada

com a comissdo e em breve sera divulgada para a comunidade.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao apresentar essas consideracgfes, é dificil ndo mencionar que o
processo de avaliacao foi prejudicado pela situacdo pandémica, que impds o
isolamento social e a implementacdo do ensino remoto presencial. Tal condicdo

reduziu sobremaneira acoes de sensibilizacdo do segmento discente.

Outra questdo que deve ser objeto de reflexdo € o desconhecimento
do segmento dos técnicos administrativos sobre o funcionamento de vérias
instancias e procedimentos académicos, indicando a necessidade de serem
estabelecidos processos formativos objetivando sanar essa lacuna. Outrossim,
também se observou um nivel elevado de respondentes que ignora o papel da
CPA e o quanto ela pode contribuir para o aperfeicoamento institucional e
também das condi¢cbes de trabalho da comunidade académica. Nesse aspecto,
urge que o relatério produzido pela CPA néo seja apenas publicizado, mas que
seja usado como um instrumento efetivo de gestéo, pois conjugado com o Plano
de Desenvolvimento Institucional, pode contribuir decisivamente para o

aperfeicoamento da instituicao.

Conforme indicado na Meta-avaliacdo, € essencial que 0 processo
seja repensado e principalmente, sugere-se um maior apoio institucional as
CPAs, considerando a sua importancia. A CPA central deveria contar com uma
estrutura propria e receber suporte adequado de tecnologia da informacéo, a fim
de tornar-se menos dependente do empenho pessoal dos integrantes da
comissao, que poderiam dedicar-se de forma mais efetiva a divulgacdo e na

melhoria do processo.

Finalmente, é forcoso reconhecer que muito deve ser realizado em
termos de comunicacdo, principalmente no que tange a percepcdo pela
comunidade de que suas opinides foram ouvidas e que providéncias foram

adotadas no sentido de corrigir e/ou melhorar os itens avaliados.
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5. DEVOLUTIVA DA DIRECAO DO CAMPUS GUARULHOS

A Direcado do Campus fez suas consideracdes ao final das analises
da comissao sobre as respostas de cada um dos eixos do formulario, dentro dos
planos de acdo. Nestas consideragdes, estdo os indicativos de como estdo
sendo planejadas as acdes para que o campus apresente melhores resultados
com relacdo aos servicos ofertados para a comunidade académica, usando
como parametro de desempenho as proprias analises da CPA que seréo

realizadas no préximo ano.
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