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Capitulo 1

Contextualizacéo da Instituicdo de Ensino Superior
Objetivo da Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA)

A funcéo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) é coordenar a Auto
Avaliacdo Institucional, desde a elaboracdo do método, passando pela sua
implementacéo e pela sistematizacdo dos resultados, até a redacéo do relatorio
final. Este relatorio subsidia o planejamento administrativo-pedagoégico do
Instituto e € usado pelo INEP/MEC no recredenciamento institucional e no
reconhecimento dos cursos, dentre outros.

Historico e caracterizacdo do Campus Guarulhos

A Unidade Descentralizada de Guarulhos, hoje denominada Campus
Guarulhos, foi idealizada no ambito do Programa de Expansdo e Melhoria do
Ensino Técnico - PROTEC, lancado no governo do Presidente José Sarney, no
ano de 1986. Em 1991 foi celebrado um convénio de Cooperacgédo Técnica entre
o Ministério da Educacéo, a Escola Técnica Federal de Sdo Paulo e a Prefeitura
do Municipio de Guarulhos, que tratou do repasse de recursos para a construgao
da Escola.

Contudo, varios problemas impediram a efetivacdo plena do convénio,
resultando na assinatura de um novo convénio, agora junto ao Programa de
Expansédo da Educacédo Profissional e Mistério da Educacdo (PROEP - MEC) e
a Agéncia de Desenvolvimento de Guarulhos (AGENDE), para a adaptacédo do
prédio escolar e aquisicdo de equipamentos. O financiamento por meio desse
programa indicava o ingresso da escola no segmento comunitario da expansao
das Escolas de Educacao Profissional. Entretanto, o repasse financeiro ndo
contemplou a finalizacdo de todos os prédios escolares previstos no projeto
original, obstando a oferta de cursos originalmente previstos no convénio.

No periodo de 2002 a 2006, a administracao das instalacdes fisicas

da unidade foi assumida pela AGENDE. A fim de assegurar o funcionamento,
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durante os anos de 2004 e 2005, a Prefeitura do Municipio de Guarulhos
entabulou negociacbes com o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Séo
Paulo, CEFET-SP, novo formato institucional da Escola Técnica Federal de S&o
Paulo, objetivando a federalizagdo da escola. O pleito foi encaminhado para o
Governo Federal, resultando na assinatura, pelo Ministro da Educagéo Tarso
Genro, da Portaria Ministerial n°. 2.113 de 16/06/2005, autorizando o
CEFET-SP a implantar o funcionamento da UNED Guarulhos.

A unidade comecou a funcionar em janeiro de 2006, como uma
Unidade Descentralizada do CEFET-SP, com a oferta das primeiras oitenta
vagas do Curso Técnico em Informatica - habilitacio em Programacdo e
Desenvolvimento de Sistemas. Em 2007, iniciou a oferta de seu segundo Curso
Técnico de nivel médio, agora na area de Automacéo Industrial.

Em 29 de dezembro de 2008, foi promulgada a Lei n° 11.892, que
instituiu a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica que
o CEFET-SP decidiu integrar, transformando-se no Instituto Federal de
Educacado, Ciéncia e Tecnologia Sao Paulo, IFSP. Em consequéncia dessa
mudancga institucional, a UNED Guarulhos tornou-se o campus Guarulhos do
IFSP.

Atualmente, o Campus Guarulhos oferece os Cursos Técnicos em
Informatica e em Automacao Industrial, os Cursos Teécnicos Integrados ao
Ensino Médio em Informatica e Mecatrbnica os cursos superiores de Tecnologia
em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Automacdo
Industrial, Licenciatura em Matematica e Bacharelado em Engenharia de
Controle e Automacao, o curso de pos-graduacdo em Gestao de Sistemas da

Informacéo, além de varios cursos de Formacéo Inicial e Continuada.
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Cursos Superiores do Campus Guarulhos
Nessa secao do relatorio serdo apresentados 0S cursos superiores
oferecidos no Campus Guarulhos, com uma breve descricdo, duracdo e os

conceitos atribuidos pelo MEC, para aqueles que ja tenham sido avaliados.

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

O tecndlogo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas analisa,
projeta, documenta, especifica, testa, implanta e mantém sistemas
computacionais de informacdo. Esse profissional trabalha, também com
ferramentas computacionais, equipamentos de informética e metodologia de
projetos na producéo de sistemas. Raciocinio I6gico, emprego de linguagens de
programacdo e metodologias de projetos, preocupacdo com a qualidade,
usabilidade, robustez, integridade e seguranca de programas sédo fundamentais
a atuacao desse profissional.

Duracéao Conceito CC | Conceito CPC | Conceito ENADE

6 Semestres 3 3 4

Tecnologia em Automacéao Industrial

O Tecndélogo em Automacdo Industrial implementa e executa
manutencgao de sistemas eletroeletronicos; implementa sistemas de automacao
industrial, integrando sensores, transdutores, atuadores, maquinas
programaveis e programas de supervisdo e controle; projeta e desenvolve
sistemas com acionamentos hidraulicos, pneumaticos e eletropneumaticos;
gerencia equipes de trabalho, tomando decisbes quanto as estratégias de
implantacdo ou manutengdo em sistemas automatizados; aplica técnicas de
gestdo para o planejamento e controle da producdo, tratando as questdes
ambientais de acordo com a legislacdo e norma vigentes; atua de forma ética e

empreendedora no ambito pessoal e profissional; realiza manutencdo de
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equipamentos utilizados nos sistemas industriais; elabora documentacéo técnica
sobre equipamentos, tecnologias, sistemas de automacdo e gestdo da
gualidade; programa controladores logicos, microcontroladores, conversores
estaticos, rob0s e outros; ministra treinamentos em automagao industrial.

Duracéo Conceito CC | Conceito CPC | Conceito ENADE

7 Semestres 4 5

Bacharelado em Engenharia de Controle e Automacéo

O Bacharel em Engenharia de Controle e Automacao ou Engenheiro
de Controle e Automacéao atua no desenvolvimento e integracdo de processos,
sistemas, equipamentos e dispositivos de controle e automagdo. Em sua
atividade, otimiza, projeta, instala, mantém e opera sistemas de controle e
automacdo de processos, de manufatura e acionamento de maquinas; de
medicao e instrumentacao eletroeletrénica, de redes industriais e de aquisicao
de dados. Integra recursos fisicos e légicos, especificando e aplicando
programas, materiais, componentes, dispositivos, equipamentos
eletroeletrénicos e eletromecanicos utilizados na automacao industrial, comercial
e predial. Coordena e supervisiona equipes de trabalho; realiza pesquisa
cientifica e tecnoldgica e estudos de viabilidade técnico-econdmica; executa e
fiscaliza obras e servicos técnicos; efetua vistorias, pericias e avaliaces,
emitindo laudos e pareceres. Em sua atuacao, considera a ética, a seguranca e

0s impactos socioambientais.

Duracéao Conceito CC | Conceito CPC | Conceito ENADE

10 Semestres
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Licenciatura em Matemética

Pelas competéncias estabelecidas, este curso se compromete com a
formacao do professor, capacitando-o para compreender a Matematica dentro
da realidade educacional brasileira nos contextos social, ambiental, cultural,
econdmico e politico; para dominar em profundidade e extensdo o conteudo de
Matematica na sua organizacdo estrutural e sequencial, para garantir a
integracao entre teoria e pratica, para buscar as relacdes entre as diversas areas
do conhecimento e também aplicacdes, por meio de uma metodologia
interdisciplinar, transversal e contextualizada, tanto na sua acao educativa como
em aperfeicoamento de estudos e para ter consciéncia da importancia da
Educacao Continuada, da ética no trabalho do professor, da sua participacao na
definicdo da politica educacional, que levam a revalorizacao do trabalho docente.
O docente formado neste curso tera conhecimentos e pratica em Educacéo a
Distancia (EAD) e aprender4d o uso de novas tecnologias na Educacao

Matematica.

Duracéo Conceito CC | Conceito CPC | Conceito ENADE

8 Semestres 4 3 4
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Comunidade Académica do IFSP Campus Guarulhos
Nesta secdo sao apresentados os quadros com informacdes sobre a quantidade
e formacao dos docentes e técnicos administrativos que compdem a equipe do

campus.

Quadro 1 - Numero de Docentes por vinculo — Campus Guarulhos
Efetivo Substituto

75 10

Fonte: Coordenadoria de Recursos Humanos Campus Guarulhos

Quadro 2 - Titulacdo de Docentes — Campus Guarulhos
Total Especializacao Mestrado Doutorado

85 19 39 27

Fonte: Coordenadoria de Recursos Humanos Campus Guarulhos

Quadro 3 -Total e a titulagdo dos Técnicos Administrativos - Campus Guarulhos

Total Ensino Ensino Graduacdo | Especializacdo | Mestrado Doutorado
Médio Técnico
44 2 4 11 22 5 0

Fonte: Coordenadoria de Recursos Humanos Campus Guarulhos
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Capitulo 2

Participacdo da Comunidade na Avaliacao

No quadro a seguir serdo apresentados o universo de sujeitos aptos

a participar, os guantitativos de respondentes e os percentuais de respostas

obtidos para as questdes da CPA.

Quadro 4 - Quadro geral que apresenta numero de aptos, adeséo e valor percentual da
participacdo dos docentes, discentes e técnicos administrativos

) Aptos Adeséo Percentual (%)
Categoria
2018 (2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020
Docentes 86 85 85 54 53 63 |62,79|62,35| 74,11
Discentes 757 880 937 188 120 122 |24,83|13,63| 13,02
Técnicos-Administrativos | 44 44 44 22 20 17 50 |45,45| 38,64

Quadro 5 - Das respostas dos discentes o quando corresponde a cada curso

Percentual de participacdo por curso
Curso Tipo
2018 2019 2020
Engenharia de Controle e Automacéao Bacharelado 20,21% 5% 29,51%
Matematica Licenciatura 18,09% 12,5% 28,69%
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Tecnologia 43,09% 65,83% 29,51%
Automacao Industrial Tecnologia 18,09% 16,67% 11,48%

Analisando o Quadro 4 observa-se que em comparacdo com 0S anos

de 2018 e 2019 houve aumento na participacdo dos docentes, a manutencédo na

guantidade de estudantes e uma reducdo na participagcdo dos técnicos

administrativos. Tais resultados indicam que a CPA deve adotar acOes de

incentivo a participagdo desses ultimos segmentos no processo de avaliagao.
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No Quadro 5 também se observa, no triénio 2018/2019/2020, uma
grande variacdo na participacdo dos estudantes. Contudo ndo houve mudancas

significativas nas acoes de divulgacao que explicassem o fendbmeno.
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Capitulo 3

Analise das respostas aos questionarios da CPA

Seguem os dados tabulados dos questionarios da CPA contemplando
0S cinco eixos avaliativos que sao: Planejamento e Avaliagdo Institucional,
Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestéo,
Infraestrutura Fisica e a meta da avaliagdo. Para cada questdo foram

consideradas as alternativas explicitadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Respostas possiveis para cada questdo da avaliacdo da CPA
. Resposta Descricdo da resposta

N&o sei /
1 Desconheco / | Desconhece o item ou aspecto tratado na questao
N&o se aplica

O item ou aspecto avaliado ndo tem sido tratado de forma adequada e

2 Ruim ~
ndo se apresenta dentro do esperado.
; O item ou aspecto avaliado atende ao esperado, mas poderia e deveria
3 Razoavel
ser melhor.
4 Bom O item ou aspecto avaliado tem sido tratado de forma adequada e se
apresenta dentro do esperado.
5 Otimo O item ou aspecto avaliado tem sido tratado de forma adequada e

apresenta acima do esperado

Eixo 1 — Planejamento e avaliagc&o institucional

A avaliacéo institucional do IFSP referente ao ano de 2019 buscou
verificar no “Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional” o conhecimento da
comunidade sobre o processo de avaliagdo institucional. Para tanto, foram

apresentadas questdes relacionadas a constituicdo da CPA, a divulgacdo dos
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resultados dos processos de avaliagdo e o conhecimento sobre o impacto
desses resultados no processo de planejamento institucional. A seguir, 0s

resultados séo apresentados graficamente:

1.1 Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissao Propria de Avaliacao
(CPA) do seu Campus?

1.1 Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissao Propria de
Avaliagdo (CPA) do seu Campus?

41,18%

x
)
=
<
)

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
ndo se aplica (A1) M Discentes M Docentes M Taes
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1.2 - Os relatorios da Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, assim como 0s
relatorios de avaliacdo externa, sdo apresentados e discutidos com a

comunidade do Campus:

1.2 Como vocé considera o processso de divulgagao e discussao dos
resultados obtidos pela CPA?

32,79%
36,51%
35,29%

X
—
<
)
N

3,28%
4,76%

0,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
ndo se aplica (A1) M Discentes M Docentes [ Taes
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1.3 - Vocé considera que os relatérios criados pela Comissao Propria de
Avaliacdo, assim como os relatdrios de avaliacdo externa fornecem auxilio ao

Planejamento das a¢fes que sao desenvolvidas no seu Campus?

1.3 Vocé considera que os relatorios criados pela CPA, assim como os
relatérios de avaliagdo externa, tem fornecido auxilio ao Planejamento
das ag¢des que sdo desenvolvidas no seu Campus?

44,26%

26,98%
35,29%
25,40%
29,41%
30,16%

X
~
'\\
(a2}
o~

23,53%

(=]
X &
2 n
< n
A i

02%
11,76%
7,38%
,17%
0,00%

=

z

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
n3do se aplica (A1) W Discentes M Docentes Taes

Andélise do Eixo 1
O Eixo 1 do gquestionario tem por objetivo avaliar a percepcdo da
comunidade sobre a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) do campus e 0s

efeitos de seu trabalho no ambiente escolar.

Os dados do bhiénio 2019 / 2020 sobre o conhecimento do papel da
CPA e das contribuicbes de seu trabalho para o planejamento da gestdo do
campus, notam-se percentuais baixos em todos os publicos pesquisados. Em
resumo é possivel afirmar que serd necessario um esforgo conjunto da equipe
diretiva do campus e da comissédo objetivando comprovar em que aspectos 0s
resultados da avaliacdo foram usados para o planejamento e para a implantacao

de ag0es efetivas.
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Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

O Eixo 2 da Avaliacao Institucional do IFSP realizada no ano de 2018
contemplou as dimensdes 1 e 3 indicados no artigo 3° da Lei N° 10.861: a misséo
do IFSP e o seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

2.1 - Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Missao do IFSP?

2.1 Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Missdo do IFSP?

57,14% >8,82%
) (]

33,619 31,75%
20,49% 23,53%
18,03% ey 14,75%
13,11% ,75%
’ 52% 11,76%
5,88%
,00% 1,59% 0,00%
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego /
ndo se aplica (A1) B Discentes M Docentes Taes
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2.2 - Como vocé avalia seu conhecimento sobre o PDI do IFSP?

2.2 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?

49,21% 52,94%

27,05% 2941%

24,59% 24,599 23,81%

16,39%
11,76%
,35%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
ndo se aplica
(A1)

M Discentes M Docentes M Taes

2.3 - Como vocé avalia a coeréncia entre 0 que esta proposto no PDI e as

praticas da instituicdo referentes ao ensino?

2.3 Realizar agGes que busquem a garantia de ensino de qualidade,
laico, publico e gratuito.

13,93%
2,46% 3,28%
0,00% 0,00% -°1'59%o,00%
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhecgo /
nao se aplica
(A1)

M Discentes M Docentes M Taes
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2.4 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as parcerias com atores sociais
na defesa do IFSP?

2.4 Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.

0,
52,38{5’94%

29,41%

20,63%

0,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1)

B Discentes M Docentes M Taes
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2.5 - Como vocé avalia a questédo da formacéo inclusiva, baseada na educacéo

integral do cidadao?

2.5 Desenvolver uma formagao inclusiva, baseada na educagao integral
do cidadao.

45,08%

2,86%

41,18%  4L27%

23,53%

14,75% 14,299

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo se
aplica (A1)

M Discentes ® Docentes W Taes
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2.6 - Avalie as agbes desenvolvidas pelo IFSP que tém como propdsito o

desenvolvimento econdmico regional, a melhoria da infraestrutura urbana/local,

a melhoria das condicdes de vida da populacéo e a inovacao social:

2.6 Ampliar a participa¢do dos alunos no mundo do trabalho.

50,79%
52,94%

41,18% 40,989

24,59%

17,46%

8,20%

76% 5,88%
164% 1,59% ’ !
/64% 0,00%
e —

desconhego /
ndo se aplica
(A1)
M Discentes M Docentes Taes

24,59%25140%

N3o sei/ Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
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2.7 - Avalie o desenvolvimento, no IFSP, das politicas de acesso e de apoio a

estudantes em condicao de vulnerabilidade social:

2.7 Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das
regides.

41,18% 44,26%46.03

31,75%

3 28% 5,74%
, Q)

5,88%
0,00% 0,00% mm el

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhecgo /
nao se aplica
(A1)

M Discentes M Docentes ™ Taes

,00%

2.8 - Avalie as acdes desenvolvidas pelo IFSP que objetivam a defesa e

promocao dos direitos humanos e a igualdade étnico-racial:

2.8 Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem
como sua abrangéncia, histdria, identidade e valores.

64,71%

33,33%

19,67% 22,2

MW Discentes M Docentes M Taes

4,92%4,76%
2,46% o, ’
nlnnoo'OOA) . 0,00% 0,00%
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego /
ndo se aplica
(A1)
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2.9 - Avalie o desenvolvimento da indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e

extensao do IFSP:

2.9 Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e
extensdo.

70,59%

41,80% 39,6

28,57% 26,23% 26,98%

6,56%
4,92% 476% 5,88%

,00%0,00%

Né&o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
nao se aplica
(A1)

M Discentes M Docentes M Taes

2.10 Avalie flexibilizag&o curricular

2.10 Desenvolver a flexibilizagdo curricular e implementar a¢des de
cultura empreendedora, inovagao e transferéncia tecnoldgica.

64,71%

44,26% 42,

29,41%
20 313’053% 22,13% 22,22%
B o

0,
3,28% 9,84%270/J
1,59%

,88%

0,00% ,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
nao se aplica
(A1)
M Discentes M Docentes M Taes
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2.11 Desenvolvimento sustentavel

2.11 Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com
sustentabilidade ambiental.

52,94%

37,70% 38,10%

17,65%
12,709
%

0,
17,65% 18,03615187%
11,76%

’

6,56%
,179

,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
nao se aplica
(A1)

M Discentes M Docentes ™ Taes

2.12 Governanga

2.12 Consolidar solugdes de tecnologia da informacdo e aprimorar a
governanca.

27,05%

19,67%
"15,87%

6,56%, 170, 6,56%/94

0,00% ,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
nao se aplica
(A1)

Bl Discentes M Docentes ™ Taes
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2.13 Desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores

2.13 Estabelecer a¢es voltadas para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos servidores visando a melhoria do clima organizacional
na reitoria e nos campus do IFSP.

X
X ©
Vo) o
N R N
< o <
< —
o0
e X
o
A
-
L
3
x
o
Q.
o
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)

desconheco / ndo
se aplica (A1)

M Discentes M Docentes M Taes

2.14 Avalie a adequacéao do orcamento

2.14 Adequar o orgamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade,
bibliotecas, etc) e tecnoldgica, o uso dos recursos de forma

sustentavel.
64,71%

44,26% 36,519

34,92%
28,57%

17,219
11,76%
5,74% 5,74%
Lo ool
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)

desconheco /
ndo se aplica

(A1)
M Discentes M Docentes M Taes
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2.15 Forca de trabalho

2.15 Adequar a forga de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.

45,90%16:03%
41,18%

30,16%9,41%
23,53%

17,46%

o S88% 6,56% 6,35%
) ()

,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
ndo se aplica (A1) W Discentes M Docentes M Taes

Andlise do Eixo 2

O Eixo 2 do questionario da Comisséo Prépria de Avaliagdo tem por
objetivo identificar se a comunidade conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) assim como as diversas a¢fes que existem no Campus.
Também procura avaliar a percepcédo da comunidade em relacdo a eficacia das
acOes respeitando o estabelecido no PDI.

Comparando-se os anos de 2019 e 2020 nota-se que houve
mudancas em itens que avaliam a missdo e o conhecimento do PDI sendo
possivel perceber que a maioria da comunidade conhece a missdo e o PDI.
Importante mencionar que o campus promove diversas acdoes de promogao aos
direitos humanos, melhoria da qualidade de vida, inovacdo social, igualdade
étnico-racial e de acesso a estudantes em condi¢cdes de vulnerabilidade, mas
precisa apresentar melhor como os projetos sdo desenvolvidos e no que séo

aplicados.
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Os novos quesitos de avaliagédo incluidos nesta versdo da CPA se
somarmos os resultados de bom e 6timo podemos perceber o alinhamento das

acOes do PDI para a comunidade.
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Eixo 3 — Politicas Académicas

O Eixo 3, denominado Politicas Académicas, se constitui em um
conjunto de acdes relativas ao ensino, a pesquisa, a extensao, a inovacao e a
internacionalizagcéo, com vistas a melhoria dos processos e procedimentos que
tenham impacto mais direto no corpo discente, mas que envolvam todos 0s
sujeitos pertencentes a Instituicdo: alunos, professores, técnicos administrativos
e até mesmo a comunidade externa: grupos organizados, empresas, governos,
etc.

3.1 - Divulgacao dos cursos oferecidos:

3.1 Divulgagdo dos cursos oferecidos.

43,44%

38,10%
35,29%

39,68%

22,13%
9,05%

11,48%

%
0,00% 0,00%

N&o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
ndo se aplica (A1) m Discentes M Docentes ® Taes
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3.2 - Acolhimento aos alunos ingressantes:

3.2 Acolhimento aos alunos ingressantes.

47,62%

17,65% 17,21%
2,70%L1,76%

4,10%
,00% 0,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego /
ndo se aplica (A1) M Discentes M Docentes M Taes




MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CAMPUS GUARULHOS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

3.3 - Apoio psicopedagdgico:

3.3 Apoio psicopedagdgico e social.
57,14%

47,06%

27,05% 25,40%

19,67%

17,65% 17,65% 17,65%

13,11%

N3o sei/ Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1)

B Discentes M Docentes M Taes

3.4 - Atendimento a alunos com defasagem de contetudos da Educacéo Basica:

3.4 Atendimento a alunos com defasagem de conteudos da
Educacdo Basica.

39,68%
29,41%
26,98% 30,33 29,41%
23,53% 19.679 22,13%22,22%
11,48% 16,39% ’
/7070 11,76%
,17% ,94% ’ ,88%
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
nao se aplica
(A1)

B Discentes M Docentes M Taes
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3.5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas:

3.5 Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.

52,94%

42,869
40,98%

15,87%
10,66% 11,48%

6,56% 5 88%
17%
0,00% . 0,008

38,10%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
ndo se aplica
(A1) B Discentes M Docentes M Taes

35,29%

3.6 - Programas de monitoria:

3.6 Programas de monitoria.

58,82%

23,53% 23,81%

21,31%

18,03% 18,03%

12,30% 11,76%
7,94%

M Discentes M Docentes M Taes

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
ndo se aplica (A1)

20,63%
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3.7 - Apoio a producao cientifica, tecnologica, cultural, técnica e artistica pelos

estudantes:
3.7 Apoio a produgao cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e
artistica pelos estudantes.
58,82%
34,929
33,61%
28,57% . 28,69% 30:16%
19,6778897 65%
11,48% 11,76%
5,88% 6:56% ,88%
,17% 179
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
nao se aplica
(A1)
B Discentes M Docentes M Taes

3.8 - Desenvolvimento da Iniciagdo Cientifica. A¢do que visa desenvolver nos

alunos o gosto e a pratica da pesquisa:

3.8 Desenvolvimento da Iniciagdo Cientifica.

58,82%

40,16% 41,277

21,31%

17,21% 17,65%

11,76%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
ndo se aplica .
(A1) M Discentes M Docentes M Taes
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3.9 - Acdes/projetos de pesquisa, extensdo, inovagao e internacionalizacao,

desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de parcerias:

3.9 A¢bes/projetos de pesquisa, extensdo, inovagdo e
internacionalizacdo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por
meio de parcerias.

52,94%

0,
25,40% 28,57%

16,39% 17,65% 7,94%

6,56%  5,88% 5,88%

N3o sei/ Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) Bl Discentes M Docentes M Taes

3.10 - Existéncia de grupos de pesquisa no ambito do IFSP:

3.10 Divulgagdo dos grupos de pesquisa e possibilidade de participagdo
em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.

52,94%

34,929
34,43%

15,57]"2'05%

0,00%

1475% 11,76%  11,48%2%4,76%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1)

Bl Discentes M Docentes M Taes
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3.11 - Possibilidade de os alunos participarem em eventos, tais como

congressos, seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e visitas
técnicas:

3.11 Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como
congressos, semindrios e palestras, realizarem viagens de estudo
e visitas técnicas.

22,22%23'53%

19,67%
11,48% 5,88% 11,76%
76% 7,38%

24,59%
1%

N3o sei/
desconhego /
ndo se aplica (A1)

Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)

M Discentes W Docentes M Taes

3.12 — Realizacdo de eventos pelo campus como congressos, seminarios,
palestras e outros:

3.12 Realizagdo pelo Campus de eventos tais como congressos,
seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas técnicas.

41.18% 44,44%

5,29%
26,23%
10,66%
,17%5,88%

19,67%
12,70%11,76%

15,87%
,88%

N3o sei /
desconheco /
nao se aplica
(A1)

Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)

B Discentes B Docentes ™ Taes
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3.13 - Possibilidade de obtenc&o de auxilio para participacdo em eventos:

3.13 Possibilidade de obtengdo de auxilio para participagdo em eventos
internos e externos, tais como congressos, semindrios e palestras.

19,67%

11,76%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
nao se aplica (A1) M Discentes M Docentes M Taes

3.14 — Concessao de bolsas de ensino pesquisa e ou extensao:

3.14 Concessdo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacdo
cientifico-tecnoldgica e/ou extensdo aos alunos.

58,82%

11,76%

5,88%

1,59% 4,10% 3,17%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhecgo /
ndo se aplica (A1) B Discentes M Docentes [ Taes
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3.15 — Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho:

3.15 Acompanhamento dos egressos e sua inser¢ao no mundo do
trabalho.

30,16% 25,40%

24,59%

1,76% 9,84% 7,94%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
nao se aplica
(A1)

M Discentes M Docentes M Taes

3.16 — Relacéo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor

relacionados aos cursos ofertados:

3.16 Relagdo do Campus com as entidades de classe e empresas do
setor relacionadas aos cursos ofertados.

35,29% 36,51%

22,13%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
nao se aplica
(A1)

B Discentes M Docentes M Taes
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3.17 — Acbes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante:

3.17 AgGes desenvolvidas pelo Nicleo Docente Estruturante (NDE).

58,82%

50,79%

27,87

19,05%

15,57%
11,76%
0,

N3o sei/ Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1)

M Discentes M Docentes M Taes

3.18 — Representatividade do Colegiado de cursos:

3.18 Representatividade dos Colegiados de Curso.

50,79%

35,29%

22,95%

17,65% 5 87%17,65%

12,30%
,359

N3o sei/ Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1)

B Discentes M Docentes M Taes
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3.19 — Adequacao dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem:

3.19 Adequacgdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como
o Moodle-IFSP; webconferéncia via RNP; Microsoft Teams.
47,54% 47,62%

47,06%

29,41%
16,39%
12,30%
6,35%
,00%
N3o sei/ Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1)

M Discentes M Docentes I Taes

3.20 - Atualizacéo dos curriculos dos cursos. Proposicédo e/ou ado¢ao de novas

matrizes curriculares, renovacao do contetdo das disciplinas, insercdo de novas

tematicas etc:

3.20 Atualizag3o dos curriculos dos cursos. Proposi¢do e/ou adogdo de novas
matrizes curriculares, renovagdo do contetdo das disciplinas, inser¢do de novas
tematicas, bibliografias atualizadas, etc.

49,21%

5,29%

29,41%

13,939
93% 11,48%11,11%

l_l)’OO%

11,48%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhecgo /
ndo se aplica (A1) B Discentes M Docentes [ Taes
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3.21 — Horario de funcionamento do curso

3.21 Horario de funcionamento do curso.

64,71%

26,98%
17,65% 18,03% 17,65% 17,219
16,39% %4 20%
2,46% 0,00% 0,00% ,00%
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) W Discentes M Docentes M Taes
3.22 — Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos:
3.22 Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.
52,94%
42,62% 42,869 41,27%
27,059
23,53%
17,65% 18,85%

8,20% 94%

6,359 , , o

3,28% 599 >88%

,00%

N3o sei/ Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1)

M Discentes M Docentes M Taes
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3.23 Seu preparo para atuagao profissional.

3.23 Seu preparo para a atuagdo profissional.

64,71%

49,219
47,54% ( 44,44%

27,87%
17,65%

492% 588% 4,92% ,35%
-(),00% -0,00% 0,00%
N3o sei/ Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1)

B Discentes M Docentes Taes

Analise do Eixo 3

O Eixo 3 do questionario da Comissao Propria de Avaliacdo consiste
na avaliacdo da comunidade em relacdo aos processos de acles relativas ao
ensino, pesquisa e extensdo, como atualizagdo de curriculo, uso de ambiente
virtual de aprendizagem, conhecimento dos resultados da monitoria e
desenvolvimento da iniciacdo cientifica, agbes de pesquisa e extensdo com ou
sem parcerias, estimulo do IFSP a producéo cientifica, acesso da comunidade
aos resultados apresentados pela extenséo, pesquisa e avaliagdo de programas

de acolhimento ao discente.

Os resultados indicam que os cursos, acolhimento e os curriculos
atendem as demandas, mas no segmento discente foi constatada caréncia de
programas de monitoria. Também se verificou falha no acompanhamento dos
egressos em seu percurso no mundo do trabalho, embora essa atribuicao seja,

no periodo pesquisado, da Pro-Reitoria de Extensdo do IFSP. E houve
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indicagbes nos resultados do segmento docente da necessidade de

reformulacado dos curriculos dos cursos.
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Eixo 4 — Politicas de Gestao

O Eixo 4 da Avaliacao Institucional se estrutura em politicas de gestao
cujas acdes se relacionam com a gestdo institucional de forma geral e,
particularmente com a formacdo e capacitacdo dos docentes e técnicos
administrativos, considerando-se os recursos ofertados e a coeréncia entre
plano de carreira e a gestéo, o sistema de registro académico, a sustentabilidade

financeira e a relacdo entre planejamento e recursos orcamentarios.

4.1 - Secretaria Académica:

4.1 Secretaria Académica.

54,92%

9,21%
i’ 47,06%

28,57% 29,41%

20,49%

15,87% 15,579
11,76%
4,10% 476% 588% 2.92% 588%
mEl w2
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)

desconheco /
ndo se aplica (A1) H Discentes M Docentes Taes
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4.2 - Assisténcia aos alunos/professores (controle de horarios/controle da

disciplina/distribuicdo das salas/informacdes sobre auséncia dos professores):

4.2 Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horérios/controle da
disciplina/distribui¢do das salas/informacgdes sobre auséncia dos
professores).

[»)
47,62% 47,06%

45,907

33,33%
29,41%

21,31%
15,87%
11,76%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego /
ndo se aplica (A1) W Discentes M Docentes ™ Taes
4.3 — Estégio:

4.3 Estagio e Extensdo.

58,82%

47,62%

21,31% 22,13% 20,63%
17,65%

14,75% 7,65%

35% 5 ggo /38%
. 1,59% 0 00%
N3o sei/ Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) B Discentes M Docentes M Taes




MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CAMPUS GUARULHOS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

4.4 - Sociopedagdgico (Pedagogos, Psicélogos):

4.4 Sociopedagdgico (Assistientes sociais, Pedagogos, Psicélogos e
Técnicos em Assuntos Educacionais).

47,06%

39,68%
35,25%

20,63%
16,39% 17,65% 18,85%

22,95%

17,65% 7,65%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego /
ndo se aplica
(A1)

M Discentes M Docentes ™ Taes

4.5 - Assisténcia Estudantil (Assistente Social, Técnicos em Assuntos

Educacionais):

4.5 Assisténcia Estudantil.

52,94%

28,57%

()
. 76;8'85 " 5,87%17 65%
,76%

15,57%12,70%

5,74%
,599

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
nao se aplica
(A1)

M Discentes M Docentes M Taes
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4.6 - Tecnologia da Informacgéo — TI:

4.6 Tecnologia da Informagao.

48,36%
39,68%

25,40%
23,53%

13,93%
0 11,11%

4,92%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
nao se aplica
(A1)

W Discentes M Docentes ™ Taes

4.7 - Biblioteca

4.7 Biblioteca.

52,94%

40,16% 38,109

4,76%
4,10%  5,88% 3 589 317% ) oo
"
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)

desconheco /
ndo se aplica
(A1)
B Discentes M Docentes [ Taes
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4.8 - Laboratoérios:

4.8 Laboratodrios.

52,94%

40,98% 41,277

26,98%

24,59%
17,65%
14,29%
10,66% 738%
,17%
B
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
ndo se aplica )
(A1) Ml Discentes M Docentes [ Taes

4.9 — Direcao Geral do Campus:

4.9 Diregdo Geral do Campus.

53,97%

47,06%
42,62% 41,18%

21,31%

11,76%

0,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
ndo se aplica (A1) B Discentes M Docentes M Taes
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4.10 — Diretoria Adjunta Educacional

4.10 Diretoria Adjunta Educacional.

50,79%

23,77% 23,53%
17,21%
()
17% 5,88% 4,10% 4,76%
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4)
desconhego /

ndo se aplica (A1) Bl Discentes M Docentes M Taes

28,57% 29,41%

Otimo (A5)

4.11 — Diretoria Adjunta Administrativa:

4.11 Diretoria Adjunta Administrativa.
47,62%

47,06%

26,23%
17,65%
13,93% 14,29%
,35% 5,88% 574%
o
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4)

desconheco /
nao se aplica

(A1)

M Discentes M Docentes M Taes

31,75%

Otimo (A5)
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4.12 — Gestao de Pessoas

4.12 Gestao de pessoas.

52,94%

22,13% 20,49%
17,65%

5,74%4,76%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1)

B Discentes M Docentes ®Taes

4.13 — LicitacOes e contratos

4.13 LicitagOes e contratos.

44,44%
1,18%

38,52%

14,75%
9,84%

5,88%
k-a
N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego /
ndo se aplica
(A1)

M Discentes M Docentes I Taes
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4.14 — Contabilidade e Financgas:

4.14 Contabilidade e Finangas.

64,71%

40,98%
30,16% 28,699
23,81% 23,53%
14,75%
,88%  5,74% ,35%,88%
-0,00%,OO%
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego /
ndo se aplica (A1) Bl Discentes M Docentes M Taes
4.15 — Almoxarifado, Manutenc&o e Patriménio:
4.15 Almoxarifado, Manutengdo e Patriménio.
47,06%

42,86% 41,18%

27,05%
7,46% 16,39%
1,76% 94%
6,56% . _. :94%
-§'17{3,00% [.0,00%
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4)

desconhego / ndo
se aplica (A1)

B Discentes M Docentes W Taes

Otimo (A5)
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4.16 — Organismos de gestédo e colegiados:

4.16 Os 6rgdos de gestdo e colegiados do seu Campus, considerando o
processo de composicdo, agilidade, coeréncia e transparéncia dos atos.

52,38%

41,18%

27,87%

17,21%

11,76% 11,76%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo se )
aplica (A1) M Discentes M Docentes M Taes

4.17 — Sistema Académico:

4.17 O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgagdo de
resultados, etc., segundo a adequagdo ao publico a que se destina o IFSP.

2,46% L oo0 | 5.74% 3179 >88%

N3o sei / desconhego / ndo Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
se aplica (A1)
M Discentes M Docentes ™ Taes
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4.18 — SUAP e as funcionalidades:

4.18 O SUAP: insergdo de informacGes, extracdo de documentos, consultas,
acesso a informagGes e materiais dos cursos, acesso a informagdes
académicas, etc.

64,71%

32,79%
6,98%

4,10%:

164%,00% 0,00% . 1:59%6,00%
N3o sei/ Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) B Discentes M Docentes M Taes

4.19 — Biblioteca e seu atendimento ao publico

4.19 A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso online,
consultas e reserva e informatizagdo do acervo.

52,38%

29,41%

13938559
6,56% 76% 3.28% 7°%,88%

0,00% 0,00%
|

Néo sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
ndo se aplica (A1)

M Discentes M Docentes M Taes
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4.20 — NAPNE e seu atendimento aos estudantes:

4.20 O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu
Campus.

64,71%

36,07%

17,65%

11,76% 11,11%
10,66%

3,28% _ 0,00%
’ 1 0,

’ ()

N3o sei/ Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1)

M Discentes M Docentes M Taes

4.21 — Execucédo financeira do IFSP em atendimento as necessidades do

Campus:

4.21 A execugdo financeira do IFSP, considerando a relagdo das
aquisicdes e dos servigos contratados com as necessidades do seu
Campus.

64,71%
36,5 o
29,51% 33,61% 33,33%
4,29% 18’85% 29%
/) o /] o 13,110 0,
11,76% 1,76%
5,88%4,92%1,59% 5,88%
N3o sei/ Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) B Discentes M Docentes M Taes
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4.22 - Avalie o seu conhecimento sobre a existéncia e facilidade de acesso a
Ouvidoria, assim como a facilidade de obtencdo de dados de transparéncia

institucional:

4,22 O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim
como a facilidade de obtengdo de dados de transparéncia institucional.

52,94%

44,44%

23,81%
23,53%

13,93% 14,29%

5,88%

,59%

N3o sei/ Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo

se aplica (A1) M Discentes M Docentes M Taes

4.23 Comunicacao Institucional

4.23 Sua satisfagdo com a comunicagdo institucional.

47,06%
41,80% 42,8

35,29%

17,46%
13,939
12,30%11,11%11,76%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco / ndo
se aplica (A1) B Discentes M Docentes M Taes
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4.24 Satisfacao
4.24 Sua satisfagdo no trabalho.
64,71%
49,21%
33,61% 33,61%
17,65%
12,70%11,76%
0,
7,38% 5 88%12
,00% 0,00% .),OO‘%-
N3o sei/ Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1)
Bl Discentes M Docentes M Taes

4.25 Politica de capacitacdo dos servidores

4.25 A politica de capacitagdo do IFSP para a sua categoria
profissional.

47,06%

0,
39,34% 41,27%

28,57%

22,13% 23,53%
0, 0,
17,65 616,39% 7,46

N3o sei/ Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes M Taes
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4.26 Plano de Carreira

4.26 O plano de carreira da sua categoria profissional.

52,94%
46,03%

34 430, 33:33% 35,29%

27,05%

13,93%

11,76% 12,70%
76% 7,38%
’ ,17%
00% t—
N3o sei/ Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes Taes

Anélise do Eixo 4

O Eixo 4 do questionario da Comissao Prépria de Avaliagdo tem como
objetivo verificar junto & comunidade escolar como € a percepg¢do com relagdo a
politicas de incentivo a qualificagéo, estrutura de carreiras, sistemas de controle
de notas e faltas, execucao financeira e avaliacdo do atendimento dispensado
pelos servidores técnicos administrativos que trabalham nos setores/servicos,
bem como a adequacéo do horario de atendimento dos setores.

A comunidade do Campus Guarulhos atribui bons indices as acdes
de gestéo e atendimento dos setores, com porcentagens majoritariamente entre
otimo e bom. No que tange a pontos de melhoria, destacam-se o0 acesso a
ouvidoria, e informagcOes acerca dos setores de Licitacbes e Contratos e
Contabilidade e Financgas.

Para superar estes problemas, recomenda-se que 0s setores usem
mais o site institucional, criando paginas sobre os trabalhos realizados pelos

setores.
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Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

O Eixo 5 da avaliacao Institucional indicado pelo SINAES, contempla

a infraestrutura fisica da Instituicdo, envolvendo instalacbes administrativas,

salas de aula, auditérios, gabinetes para professores, instalacdes sanitarias,

biblioteca (Instalagfes fisicas, acervo e servigos), recursos de tecnologia da

informacédo e comunicacao, laboratoérios, espacos de convivéncia e alimentacao.

Nas questdes a seguir foram avaliadas as condicdes fisicas do IFSP

Campus Guarulhos para atividades de ensino,
considerando os aspectos indicados em cada uma delas.

pesquisa e extensao,

5.1 - Recursos de tecnologias de informacéo e comunicacgao:

9,84%

4,76% 76%
0,
1'64/_0,00% ,00%

21,319 23,53%

5.1 Recursos de tecnologias de informagdo e comunicacgdo (inclusive
internet).

52,38% 52,94%

45,909

26,98%

21,31% 23,53%
) (]

1,11%

N3o sei / Ruim (A2)
desconheco /
ndo se aplica (A1) M Discentes

Razoavel (A3)

Bom (A4)

M Docentes Taes

Otimo (A5)
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5.2 - Salas de aula:

5.2 Dimensdes da sala de aula.

63,49% 64,71%

31,97%
25,40%
20,49% 23,53%

5,88%

2,46% 1,59%_,- 246% 0% 0,00%
.
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego /
ndo se aplica (A1) Bl Discentes M Docentes M Taes

5.3 — Conforto térmico da sala de aula:

5.3 Conforto térmico da sala de aula.

42,86%

31,97% 33,33%
2 20,419 29517 29,41%

23,53%
21,31%
19,05

13,93%
11,76%

N3o sei/ Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego / ndo
se aplica (A1) M Discentes M Docentes M Taes
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5.4 — Acustica da Sala de Aula

5.4 Acustica da sala de aula.

43,44%

18,85%
14,29%

3,28%
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego /
nao se aplica (A1) Bl Discentes M Docentes M Taes

5.5 — Espacos destinados aos setores de apoio (técnico-administrativos):

5.5 lluminagdo da sala de aula.

60,32%
58,82%

47,54%

20,63%
0,
17,65% 18,03% 1 g0,

3,28% 3,28%
2,59% °1,59% 0,00%
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhecgo /
ndo se aplica (A1) B Discentes M Docentes [ Taes
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5.6 — lluminacgéo da sala de aula:

5.5 lluminagdo da sala de aula.

60,32%
58,82%

47,54%

20,63%
17,65% 18,03% 15 g70;

11,76% 11,76%

3,28% cqq 3,28% 1,59%
1,59% ° 0,00%
|
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego /
ndo se aplica (A1) Bl Discentes M Docentes M Taes

5.7 — Conforto térmicos dos laboratoérios:

5.7 Conforto térmico dos laboratorios.

37,70%

23,53%

2,70%
11,76%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhecgo /
ndo se aplica (A1) B Discentes M Docentes [ Taes
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5.8 — Acusticas dos laboratorios:

5.8 Acustica dos laboratdrios.

43,44%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego /
ndo se aplica (A1) Bl Discentes M Docentes M Taes

5.9 — Quantidade de equipamentos dos laboratorios:

5.9 Quantidade de equipamentos dos laboratérios

46,03%

23,53%
14,75%
11,119
7,38%
,76%
,00%
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)

desconhego /

ndo se aplica (A1) W Discentes M Docentes M Taes
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5.10 — Quantidade de laboratérios:

23,53%

5.10 Quantidade de laboratdrios.

31,75%
28,69%

18,03% 17,65%

13,11%
,94%

,00%

N3o sei /
desconhego /
ndo se aplica (A1)

Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)

M Discentes M Docentes & Taes

5.11 — Dimenséo da sala dos professores:

5.11 Dimenséo da sala dos professores.

58,82%

52,38%

ndo se aplica (A1)

42,62%
0,
13,11% 14,29%
5,88%
17% 492% 317%
[
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhecgo /

M Discentes M Docentes M Taes
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5.12 — Acustica, temperatura e iluminacdo da sala dos professores:

5.12 Acustica, temperatura e iluminagdo da sala dos professores.

51,64% 52,94%

26,98%
0,
23,53% 20,63%
9,52% 11,48% 11,76% 11,48%
,769 o,
3,28 00%
N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhecgo /
nao se aplica
(A1)

B Discentes M Docentes M Taes

5.13 — Facilidade de execucéo de tarefas que exijam concentracédo na sala dos
professores:

5.13 Facilidade de execugdo de tarefas que exijam concentracdo na sala
dos professores.

50,82%

35,29% 33,33%

26,98% 23 539

11,48% 11,11% 11,76%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhecgo /
ndo se aplica (A1) B Discentes M Docentes [ Taes
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5.14 — Privacidade na sala dos professores

5.14 Privacidade na sala dos professores.

50,82%

38,10%

0,
33,33% 35,29%

7,65% 17,21%
15

’

11,48&:52%
,88%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego /
ndo se aplica (A1) Bl Discentes M Docentes M Taes

5.15 — Espacos destinados aos setores técnicos administrativos:

5.15 Espacos destinados aos setores técnico-
administrativos.

47,06%
46,03%
41,80% 1,18%
9,05%
,29%
11,489 12,30% %% 76%
5,74%
,00% '),OO%,OO%
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhecgo /

ndo se aplica (A1) B Discentes M Docentes [ Taes
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5.16 - Banheiros:

5.16 Banheiros.
46,72%

29,41%

19,67%20,63

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhecgo /
nao se aplica
(A1)

M Discentes M Docentes ™ Taes

5.17 — Espagos destinados a refei¢cdo e a convivéncia dos alunos:

5.17 Espacos destinados a refeigcdo e convivéncia dos alunos.

58,82%

31,97%

20,63%

20,63%
17,65%

15,57%
12,70% 11,76%
7,38%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
nao se aplica
(A1)

M Discentes M Docentes M Taes
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5.18 — Espacgos destinados a refei¢cdo e convivéncia dos servidores:

5.18 Espagos destinados a refei¢do e convivéncia dos servidores.

50,82%

N3o sei / desconhego / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)

n3o se aplica (A1)

B Discentes M Docentes M Taes

5.19 — Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do
Campus:

5.19 Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do
Campus.

42,86%
1,18%

35,29%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego /
ndo se aplica (A1) W Discentes M Docentes ™ Taes
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5.20 — Acesso ao campus por transporte publico:

5.20 Acesso ao Campus por transporte publico.

52,94%

37,70% 38,10%

26,23%
22,22% 23,53%

25,40%
18,85%

6,56%

N3o sei / Ruim (A2) Razodvel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego /
ndo se aplica
(A1)

B Discentes M Docentes M Taes

5.21 — Limpeza do Campus:

5.21 Limpeza do campus.

58,82%

50,82% 50,799

36,07%

9,02%

2,469
164%,00% 0 00% 20 8,00% 0,00%
__ m 4 ||

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhecgo /
ndo se aplica (A1) B Discentes M Docentes [ Taes
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5.22 lluminag&o do campus

5.22 lluminagdo do campus.

70,59%

63,49%

32,79%
26,98%

23,53%
16,39%

1,59%
2,46% 3,28%
0% 0,00% -5,00% 0,009
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhecgo /
ndo se aplica (A1) B Discentes M Docentes [ Taes

5.23 Conforto Térmico

5.23 Conforto térmico do campus.

41,27% 40,16%

35,29%

29,41%

16,39%

14,29%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego /
ndo se aplica (A1) MW Discentes M Docentes M Taes
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5.24 Sinalizag&o dos ambientes

5.24 Sinalizagdo dos ambientes e dos espagos comuns do campus.

52,94% 52,46%

9,41%

13,93% 15.87%

3,28% 4,76%

,00% ,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
ndo se aplica (A1) B Discentes M Docentes [ Taes

5.25 Acessibilidade

5.25 Acessibilidade no campus.

82,35%

25,41%

15,57% 1709

5,74% 3,84% 2

’ 0 0, 0,
317% 4 00% .f,1m 0,00% 00%
N3o sei / Ruim (A2) Razodavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego /
ndo se aplica (A1) MW Discentes M Docentes M Taes
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5.26 Conservacao do Campus

5.26 Conservagdo do campus.

82,35%

18,03%

. 0,00% 4,92% 5,88%
1,64% 0,00% -0,00% 0,00%
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
ndo se aplica (A1) B Discentes M Docentes [ Taes

5.27 Nivel de Seguranca

5.27 Nivel de seguranga (sinalizagdo de seguranga, corremdo nas escadas,
etc).

57,14%

50,009 52,94%

29,41%

16,39% 17,46

0,
3080  000% 8% 588%

0,00% .o,oo%-

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego /
ndo se aplica (A1) MW Discentes M Docentes M Taes
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5.28 Mobiliario

5.28 Mobiliario instalado, considerando questdes de conforto fisico e
adequacdo a necessidade dos usuarios.

76,47%

26,23%
18,03% 15,87%

3,28% 7,38% 9
3,17% : 00% 0,00% >88%
% , () , ()
mmwm %% [P
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
ndo se aplica (A1) B Discentes M Docentes [ Taes

5.29 Equipamento de apoio ao ensino

5.29 Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como:
datashow, lousas interativas, caixa de som, etc. que favorecem o
desenvolvimento das aulas e eventos.

52,94%

31,97%

17,65%
8,20%
3,28% ,17%
= B o
N3o sei / Ruim (A2) Razodavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego /
ndo se aplica (A1) MW Discentes M Docentes M Taes
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5.30 Adequacéao de laboratérios as necessidades do curso

5.30 Adequacdo dos equipamentos dos laboratérios as necessidades dos
cursos e e/ou projetos de pesquisa.

46,03% 47,06%

41,18%
38,52%

28,69%
22,22%

15.57% 15,87%

8,20%
,76%
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
ndo se aplica (A1) B Discentes M Docentes [ Taes

5.31 Biblioteca

5.31 Biblioteca, considerando o seu espaco e acervo.

64,71%

23,53% % 9
’ 20,49% 20,63% 22,95% 22,22%
574%  4,76% 6,56%
.o,oo% 0,00% ,00%
N3o sei / Ruim (A2) Razodavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego /
ndo se aplica (A1) MW Discentes M Docentes M Taes
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5.32 Quadra poliesportiva

5.32 Quadra poliesportiva.

47,62%
41,18%

35,29%

26,23%

14,29%
2,70%11,76%

0,
9,84% 12,30%

11,76%

I1,59% 0,00%
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhecgo /
ndo se aplica (A1) B Discentes M Docentes [ Taes

5.33 Anfiteatro ou Sala de Reunido

5.33 Anfiteatro ou sala de reunio.

52,94%

29,41%
22,22%

18,85% 19,057
! 17,65%

9,84% \
7.38% 6,35%

0,

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconhego /
ndo se aplica (A1) MW Discentes M Docentes M Taes
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5.34 Espaco para as atividades académicas

5.34 Os espacos para o desenvolvimento das atividades académicas do

Campus.
70,59%
55,56%
42,629
27,05%
0,
17,65% 9,05% 14,750 1587%
) (]
8,20% 1,76%
<57 6,35% 7,38% 7%
N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
ndo se aplica (A1) M Discentes M Docentes Taes

Anélise do Eixo 5

O Eixo 5 do questionario da Comissao Propria de Avaliacdo contém

~

perguntas relativas a infraestrutura do campus e sua adequacdo quanto as
exigéncias educacionais e ao bem-estar do publico, tais como: instalacbes
destinadas as atividades de administracdo, salas de aula, laboratérios, salas
destinadas aos professores, biblioteca, instalagbes sanitarias, espacos de
convivéncia e alimentacéo.

A comunidade demonstrou em suas respostas considerar que a
infraestrutura do Campus, de maneira geral, é 6tima ou boa.

Um ponto em destaque foi a alto valor percentual entre os TAEs que
ndo sabem se 0s equipamentos e os laboratérios atendem aos cursos; embora
ISso pareca irrelevante, € importante saber mais sobre as atividades de ensino
praticas realizadas no campus, permitindo que se apropriem de um

conhecimento global sobre o processo formativo.
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Como pontos de melhoria, merece destaque a sala dos professores,
as vagas de estacionamento e o transporte publico até o campus. Quanto a sala
dos professores, ha a necessidade de estacfes de trabalho para os servidores
e climatizagao.

O estacionamento tem pico de uso em apenas um dia da semana e
atualmente é utilizado apenas por servidores da escola, exceto as motocicletas
e bicicletas que s&o de uso livre. O campus necessita demarcar melhor as vagas
para os carros, e principalmente pavimentar o terreno anexo para a liberacéo do
uso de mais vagas para automoveis.

Em relacdo ao transporte publico, a necessidade é reivindicar junto as
empresas de Onibus e prefeitura municipal mais horarios ou opg¢des de linhas
gue passem em frente ao campus, facilitando o acesso aos membros da

comunidade escolar, evitando que percorram um trajeto consideravel.
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Eixo 6 — Meta-avaliacao

O Eixo 6 Meta-avaliagdo consiste em avaliar a forma como a
Comisséo Prépria de Avaliagéo - CPA do IFSP, realizou o processo de Avaliacdo
Institucional, considerando os aspectos indicados em cada uma delas, a
abrangéncia do questionario, as orientacdes nele contidas e a forma como foi
feita a sua aplicacdo e a comunidade avaliou sobre dois aspectos abrangéncia
do questionario e orientacdes sobre as questdes e a forma como foi divulgado o

processo de avaliacdo e logistica de aplicacéo do questionario.

6.1 - Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliacdo

institucional e as orientacdes sobre as questdes

6.1 Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a
avaliagdo institucional?

20
sa0% 57,14% 7"

23,53%
18,85% 17,46%

20,63%

>,88% BIO% ¢ aa% 88%
1,64%,00% 3,28%
- 1|
N3o sei/ Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
nado se aplica (A1) B Discentes M Docentes Taes
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6.2 - A forma como foi divulgado o processo de avaliacdo e logistica de aplicacédo

do questionario:

6.2 Como vocé avalia as orientagdes das perguntas que compuseram este
questionario?

70,59%

20,49%
T 2063% . o 22,13%
s 14,29%

1,64%  5,88% 328;"75% 5,88%
) ()

0,00% ,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
ndo se aplica (A1) M Discentes M Docentes M Taes
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6.3 Processo

6.3 Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagcdo
e a logistica de aplicagdo do questionario.

47,06%

27,05%

5,87%

5,88%

1,64% 1,59% ,00%

N3o sei / Ruim (A2) Razoavel (A3) Bom (A4) Otimo (A5)
desconheco /
ndo se aplica (A1) B Discentes M Docentes [ Taes
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Consideracbes Finais
Considerando os resultados apresentados no Relatério da Comissao
Prépria de Avaliacdo do Campus Guarulhos é possivel afirmar que em um
balanco geral, o desempenho é positivo. A comparacdo dos indicadores da
presente avaliacdo demonstra que houve melhoras em relagéo aos resultados
de 2019. Constatou-se maior participacdo do segmento docente, mas persiste a
necessidade de incluir mais docentes e técnicos administrativos. Em relacéo ao

PDI observou-se que a comunidade o conhece, assim como sua importancia.

Importante nesta fase foi o trabalho de organizacdo das atividades da

CPA, uma linha de continuidade foi estabelecida.

A CPA forte ajuda garantir um ambiente democratico, com
compromisso e responsabilidade social, por meio da valorizacdo de sua misséo
publica, do respeito as diferencas e diversidades, da afirmacédo da autonomia e

da identidade institucional.

Por fim relato que a CPA ainda ndo possui a relevancia, mas que a

gestao vem trabalhando para melhorar isso.
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Capitulo 4

Resposta da direcdo geral aos pontos negativos identificados

no questionario da CPA de 2020 do Campus Guarulhos — GRU

Questao 01 Realizar acfes que possam potencializar o conhecimento
sobre a composicao da CPA, os resultados das avaliagdes internas e externas e
0 impacto desses resultados na gestao da instituicao;

Resposta: Estamos criando uma nova composi¢cdo da CPA,
incluindo docentes e estudantes de todos os cursos. Acreditamos que esta
nova composicao auxiliardA em uma maior dinamica e divulgacédo da
comissao.

Vale destacar que no campus existe um mural com os principais
resultados do relatério da CPA e que no site do campus existe uma area
exclusiva da CPA, onde os relatérios séo visualizados na integra, assim

como outras informacdes sobre a CPA.

Questdao 02 Melhorar a imagem do IFSP Céampus Guarulhos na
cidade de Guarulhos como instituicdo de ensino e seu potencial em realizar
pesquisa aplicada.

Resposta: Estamos participando do Conselho de
Desenvolvimento de Guarulhos, que trata sobre pesquisa e inovagédo na
cidade, além de outros conselhos com participacao ativa da sociedade civil
organizada, principalmente com instituicdes ligadas a area de ensino,

emprego e conselhos.

Questdo 03 Melhorar a participacdo da comunidade no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, apresentando-o especialmente aos alunos

ingressantes;
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Resposta: Estamos retomando as discussdes do PDI,
sensibilizando a comunidade académica para a importancia deste
documento, apenas com representantes de todos os segmentos. Acredita-
se gue esta estratégia de envolver representacdes desde o inicio do
processo de discussdo auxiliara no fluxo da informagcdo, o que

naturalmente retroalimentara o sistema com a participagcdo dacomunidade.

Questdo 04 Estreitar a relagdo do Campus com as
empresas/segmentos dos setores para os quais forma profissional,

Resposta: Temos promovido semanas tematicas com
apresentacdo de diversos profissionais de empresas guarulhenses.
Estamos em conselhos do municipio de Guarulhos com o objetivo de

estreitar a relagéo.

Questdo 05 Apresentar ao publico discente as parcerias que 0
Campus IFSP construiu junto as empresas e entidades de classe da regiao;

Resposta: As parcerias sao apresentadas em semanas teméaticas
e em areas especificas do nosso site.

Questdao 06 Orientar alunos e professores sobre as formas de
obtencao de subvencao para participarem em eventos;

Resposta: Temos editais especificos para subsidiar aos
estudantes a participagcdo em eventos, através das acbes universais,
programa vinculado a assisténcia estudantil. Os professores recebem
orientacbes sempre no inicio de cada semestre sobre os pedidos de

subsidio em eventos e a reitoria publica editais especificos.

Questdo 07 Celebrar parcerias com instituicdes internacionais de

ensino para intercambio.
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Resposta: O campus estd iniciando processo de
internacionalizacdo, e como exemplo de acao pode-se citar a parceria
recentemente oficializada com o campus Itaquaquecetuba, com o objetivo
de dividir o planejamento e organizacao das acdes de internacionalizacao,
gue ocorrerdo simultaneamente nos dois campi, ofertando assim opg¢des a

estudantes de intercambio e projetos.

Questao 08 Busca uma forma de fomentar a monitoria de estudantes
para 0s cursos;

Resposta: temos 12 bolsistas de ensino que fazem o trabalho de
monitoria, além de estudantes voluntarios. Os professores possuem
atividades especificas de atendimento aos estudantes e trabalho com o

sistema de monitoria.

Questao 09 Buscar solucéo para os problemas de conforto térmico
das salas de aulas e dos departamentos do IFSP;
Resposta: Estamos instalando aparelhos de ar-condicionado nos

ambientes do campus.

Questao 10 Buscar uma solucédo para os problemas relativos a sala
para professores;
Resposta: Criamos espaco com 70 lugares para a sala dos

professores.

Questdo 11 Fomentar a transparéncia dos setores do IFSP Campus
Guarulhos
Resposta: Estamos promovendo reunides mensais com 0S

setores do campus e divulgando as ac¢des e atividades.




