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Capitulo 1

Contextualizagdo da Instituicdo de Ensino Superior
Objetivo da Comissao Propria de Avaliagao (CPA)

Afungaoda Comissao Préipria de Avaliagio (CFA) & coordenar a Auto
Avaliagdo Institucional, desde a elaboragdo do método, passando pela sua
implementagac e pela sistematizagdo dos resultados, até a redagao do relatdrio
final. Este relatdrio subsidia o plansjamento administrativo-pedagdgico do
Instituto & & usado pelo INEF/MEC no recredenciamento institucional & no
reconhecimento dos curzos, dentre outros.

Histérico e caracterizagdo do Campus Guarulhos

A lUnidade Descentralizada de Guarulhos, hoje denominada Campus
Guarulhos, fol idealizada no &mbito do PROTEC, langado no Governo do
Frezidente José Sarney, no ano de 1981 Foi celebrado um Convénio de
Cooperagdo Tacnica entre o Ministério da Educacio, a Ezcola Técnica Federal
de S0 Paulo e a Prefeitura do Municipio de Guarulhos, que tratou do repasse
de recursos para a construgio da Escola.

Ha informes de que o processo de construgdo foi paralizado por conta
da existéncia de um litigio envolvendo a Prefeitura Municipal e a construtora.
Esza situagdo levou a ndo conclusdo do proeto concebido inicialments & a
necessidade de constantes adaptagdes no espago fisico existents, bem como, a
convivénca com uma infraestrutura deficients.

Nesze gquadro, durante o periodo de 2002 a 2006, coube a AGENDE
a administragao do espago fisico, prédios e equipamentos para o funcionamento
do Centro Profissionalizante de Guarulhos.

Entre oz anos de 2004 & 2005, a Prefeitura do Municipio de Guarulhos

inicia as discussdes junto ao CEFET-5P buzcando a re-federalizagio da eacola.
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Fruto dessa articulagdo fol o encaminhamento dessa demanda junto ao Governo
Federal, por intermédio do Ministério da Educagio, que culminou com a
aszinatura, pelo Ministro da Educacgio Tarzo Genro, da Portaria Ministerial n2.
2113 de 1602005 autorizando o CEFET-SP a implantar o funcionamento da
LUNED Guarulhos.

Embora com a autorizagdo de funcionamento |4 definida, a Unidade
Guarulhos ainda ndo dispunha de condigfes ideais de funciocnamento, no gue
diz respeito a existéncia de pesscal concursado e recursos financeiros
necessarios as despesas de custeio.

Desta forma, novamentes, fol fundamental o apoic do governo
municipal consubstanciado na assinatura de um convénio de cooperagiotécnica
que previa o repasse de recursos financeiros da ordem de aproximadamente R
20000000 no petiodo compreendido entre 2006 & 2007, Esses recursos,
administrados pela AGENDE, seriam destinados & contratagao de pesscal e
manutengdo da escola, sem que, no entanto, houvesse a possibilidade de
aplicagdo em investimentos em equipamentos.

Apds eszas definigdes, o inicio efetivo de funcionamento da escola
ocorred em jansiro de 2006 com a oferta das primeiras otenta vagas do Gurso
Técnico de Programacio e Dezenvolvimento de Sistemas.

Mo inicio do ano de 2007, a Unidade Guarulhos iniciou a oferta de 2ey
segqundo Curso Técnico de nivel madio, agora na area de Automacdo, também,
com a oferta de oitenta vagas semestrais. Ainda no primeiro semestre de 2007,
a Lnidade iniciou seu trabalho, oferecendo o curso de Qualificagdo Basica na
tentativa de atender a populagio mais carente de instrumentos voltados & sua
inclusdo social.

Em face aos problemas na execucdo do convénio, conforme citado
anteriormente, ocorred A assinatura de um novo convénio, agora junto ao

FECOEFP - MEC & a AGENDE, para a adaptagio do prédio escolar e aguisigido
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de equipamentos. Essa condigao definanciamentoindicava oingresso da escola
no segmento comunitario da expanzio das Escolas de Educagao Profissional.
Embora o novo convanio estivesse direcionado para o inicio do funcionamento
de alguns cursos, o repasse financeiro ndo contemplou afinalizagio detodos o
prédios escolares previstos no projeto original .

Atualmente, o Campus Guarulhos ofersce oz cursos t&cnicos sm
Informatica e em Automacio Industrial, oz cursos téenicos integrados a0 ensino
medio em Informatica & Mecatrdnica o cursos superiores de Tecnologia em
Andlize & Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Automagio Industrial,
Licenciatura em Matematica & Bacharelado em Engenharia de Controle e
Automagdo, o curso de pos-graduacio em Gestdo de Sistemas da Informagio,

além de varios cursos de Formagio Inicial & Continuada.
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Cursos Superiores do Campus Guarulhos

Apresentamos nessa secdo do relatdrio oz cursos superiores do
campus Guarulhos com uma breve descricio, duracio e oz conceitos atribuidos
pelo MEC. Podem existir cursoz sem o3 conceifos porgque ainda ndo foram
avaliados,
Tecnologia em Andlise & Desenvolvimento de Sistemas

2 tecndlogo em Andlize & Deszenvolvimento de Sistemas analiza,
projeta,  documenta,  especfica, testa, implanta e mantém  sistemas
computacionals de informagao. Ezse profissional trabalha, também  com
ferramentas computacionals, sguipamentos de informatica e metodcologia de
projetos na produgio de sistemas. Raciocinio |dgico, emprego de linguagens de
programagic e metodologias de projetos, preccupagdo com a qualidads,
uzabilidade, robustez, integridade & seguranga de programas sao fundamentais

a atuagio desse profissional.

Duragaoc |Conceito CC | Conceito CPC | Conceito ENADE
6 Semestres 3 3 4

Tecnologia em Automacgio Industrial

0 Tecndlogo em Automagdo Industrial implementa 2 executa
manutengio de sistemas eletrosletrdnicos, implementa sistemas de automagio
industrial,  integrando  sensores,  transdutores,  atuadoress,  maguinas
programaveis & programas de supervisdo e controle; projsta e desesnvolve
sistemas com acionamentos hidraulicos, pneumaticos e elefropneumaticos,
gerencia equipes de trabalho, tomando dedsdes guanto as estratégiazs de
implantagas ou manutengio em sistemas automatizados, aplica t&écnicas de
gestdo para o plangjamento & controle da produgdo, tratando as questdes
ambigntaiz de acordo com alegislacio e norma vigentes, atua deforma ética e

empresndaedora no Ambito pesscal e profissional; realiza manutengio de
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squipamentos utilizados nos sistemas industriais, elabora documentagiotdcnica
sobre equipamentos, tecnologias, sistemas de automacgdo e gestdo da
qualidade; programa controladores 18gicos, microcontroladores, conversores
estaticos, robds e outros; ministra treinamentos em automagio industrial.

Duragao Conceito CC | Conceito CPC | Conceito ENADE
7 Semestres 4

Bacharelado em Engenharia de Controle & Automacio

2 Bacharel em Engenharia de Controle e Automacio ou Engenheiro
de Controle & Automagdo atua no desenvolvimento & integragio de processos,
sistemas, equipamentos e dispostivos de controle e automagdo. Em sua
atividade, otimiza, projeta, instala, mantém e opera sistemas de controls e
automagao de processos, de manufatura e acionamento de maguinas, de
medigio e instrumentacio eletroeletrdnica, de redes industriaiz e de aquisicio
de dados. Integra recursos fizsicos e |5gicos, especificando e aplicando
Lt FAMm as, materiais, componentes, digpositivos, equipameantos
eletroeletrdnicos e eletromecanicos utilizados na automagdo industrial, comercial
e predial. Coordena e supervizsiona equipes de trabalho, realiza pesquizsa
cientifica e tecnoldgica e estudos de viabilidade técnico-econdmica; executa e
fizcaliza obras e servigos técnicos, efetua vistorias, pericias e avaliagbes,
emitindo laudos e pareceres, Em sua atuagao, considera a dtica, a seguranga e

0% Impactos socicambientals.

Duracao Conceito CC | Conceito CPC | Conceito ENADE
10 Semestres

Licenciatura em hMatematica
Felas competéncias estabelecidas, este curso se compromeste com a
formagdo do professor, capacitando-o para compreender a Matematica dentro

da realidade educacional brasileira nos contextos social, ambiental, cultural,
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szondmico & politico; para dominar em profundidade & extensio o conteddo de
Matematica na sua organizagio estrutural e sequencial, para garantic a
integracioentre teoria e pratica, parabuscar as relacbes entre az diversas areas
do conhecmento e também aplicagfes, por meic de uma metodologia
interdisciplinar, tranzsversal e contextualizada, tanto na sua agdo educativa como
em apetfeigoamento de estudos e para ter conscigncia da importancia da
Educacio Continuada, da ética no trabalho do professor, da sua participagiona
definigdo da politica educacional, quelevam a revalorizagao do trabalho docente.
O docente formado neste curso tera conhecimentos e pratica em Educagio a
Distancia (EAD) = aprenderd o uso de novas tecnologias na Educagio
Matematica.

Duracao Conceito CC | Conceito CPC | Conceito ENADE
8 Semestres 3 3 4
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Comunidade Académica do IFSP Campus Guarulhos
Mesta secdo apresentamos oz quadros a zeguir com informagdes sobre

docentes e técnicos administrativos e a andlize quantitativa por formagio.

Duadra 1 - Mdmers de Docentes por vingule — Campus Guarulhos
Efativo Substituto

G 10
Fonta: Coomdaradora da Facutzcs Homanos Campuz Guanlhos

Dadre 2 - Titwlagio de Docentes — Campus Suarulhos
Total Especializagio Mastrade Doutorads
a5 19 a0 2
Fonta; Coordenadariadse Recursos Humanos Campu s Guardlhos

Duadre 3 -Total e a titulagis dos Tésnicos Administratives - Campus Guarulhos
Total — Ensing Ensing | Graduagio | Especializagdo | Mestrade | Doutorado
Wadio Tacnico
a4 b q 1 2z 5 0
o Loomdarmolne e Haeutsos Humems Camp s Guanhos
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Capitulo 2

Participagdo da Comunidade na Avaliagdo

Mesze momento apresentamos em ndmeros totals da participagio da

comunidade de docentes, dizcentes e técnicos administrativos do IFEP Campus

Guarulhos na resposta as questdes da CPA

Quadro 4 - Quadro geral que apresenta ndmers de aptos, adesdo e valor pereentual da
patticipagio dosdocentes, discentes & téonicos administrativos

Categoria Aptos Adesio Percentual
Locentes a5 a3 62 35%
Dizscentas 97T 120 8,149
Tecnicos-Administratives 44 210 45 459

Duadre 5 - Das respostas dos discentes ¢ quands corresponde a cada curss

Curso Tipo Percentual de participacdo por curso
Engenharia de Controke ¢ Automacio | Bacharelado 995

hatematica Licenciatura 12,599

Andlise ¢ Uesenvolnmento  de| lecnologia G5 A%

Sktemas

Automacao Industrial lecnologia 16,6795

Analizando o Quadro 4 observamos uma adesdo aproximadaments

203 dos docentes ao questionario da CRA, de pouco menos de cingusnta por

canto (45,45%:) dos TAEs e apenas 8,14% para os discentes, dados que

mostram gque a CPA precisa tornar-ss mais préxima dos sstudantes.

Mo Cluadero & observamos dma maior adesdo dos alunos do curso de

Tecnologia em Andlize & Desenvolvimento de Sistemas - ADS e da Automagdo

Industrial, contudo ndo g2 conseguiu nem 20% dos estudantes de cada um dos

cureos, aexcecdo do ADS, evidenciando que a atuagdo da CPA precisa ser mais

ativa.
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Capitulo 3

Analise das respostas aos questionarios da CPA

Agora iremos apresentar oz dados tabulados dos questionaros da CPA
contemplando os cinco eixos avaliativos que 3o Plangjamento e Avaliacio
Inztitucional, Dezenvolvimento Institucional, Foliticas Académicas, Politicas de

Gestio, Infraestrutura Fizica e a meta da avaliagio.

Fara cada questdofoi considerada as respostas conforms o Quadro 6.

Duadro 6 - Bespostas possiveis paracada questio da avaliagio da GPA
- Resposta Descricdo da resposta
Maa sal!

1 Desconhago [ | Desconhece o item ou aspecto tratado na questao
Mao se aplica

2 itern ou aspacto avaliado ndo term sido tratado de forma adequada &

2 Ruim néo =e apresenta dentro do esparado,
. 0 e ou aspacte avaliado atende a0 esperade, mas poderia e deveria

3 Haroavel

ser melhor.

i tem ou aspecto avaliado temn sido tratado de forma adequada & =2
4 B

apresenta dentro do esparacdo,
5 Btime 0 itern ou aspecto avaliade temn side tratade de forma adequada &

apresenta acima do esperado
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Eixo 1 — Planejamento e avaliagao institucional

A avaliagdo institucional do |FEP referente ac ano de 2019
contemplou no Eixo 1 — Plangjamento & Avaliagao Institucional a verificagio do
conhecimento da comunidade sobre o processo de avaliagéo institucional. Para
tanto, foram apresentadas questdes que relacionadas a constituigdo da CPA, 3
divulgagio dos resultados dos processos de avaliagdo & ao conhedmento do

impacto desses resultados no processo de plangamento institucional

Dz dados coletados acerca do conhecimento da comunidade sobre a

congtituigdo da CPA, estao indicados nos graficos a sequir:

1.1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissfo de Avaliagio
Institucional do seu Campus
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1.2 - Qs relatdrios da Comissdo Propria de Avaliagio - CPA, assim como os
relatdrios de avaliagdo externa, sdo apresentados e dizcutidos com a
comunidade do Campus:
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1.3 - Vocg considera que os relatérios criados pela Comissio Propria de
fvallagldo, assim como o3 relatdrios de avallagio externa fornecem auxilio ao

Plangjamento das agdes que sdo desenvolvidas no seu Campus?
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Analise do Eixo 1
2 Eixo 1 do questiondrio tem por objetivo avaliar a percepgio da
comunidade sobre a Comiszdo Propria de Avaliagdo (CPAY do cAmpus e os

efeitos de ey trabalho no ambiente escolar.

Fodemos constatar gue dentro do ambito do Campus Guarulhos ha a
necessidade de aptimoramento no contato da CPA local com a comunidade e a
divulgagio dos resultados de seu trabalho, conforme demonstram oz dados dos
questionarios. Faz necessario ainda, demonstrar na pratica, quais os efeitos da

avaliagioem determinadasz agdes da gestio escolar.

Aziniciativas de divulgagdo, noinicio de cada semestre, ndotém sido
efefivas, desta forma serdo necessarias outras abordagens para apresentacio

da comizedo a comunidade e também as suas fungdes.
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Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

0 Eixo 2 da Avaliagio Institucional do IFSP realizada no ano de 2018
contemploy as dimensdes 1 23 indicados no artigo 32 dalel N 10 861 a missao
do [FEF 8 o zeu Plano de Desanvolvimento Institucional - PO

21 - Comovocd avalia o seu conhecimento a respeito da Missao do [FSP?

IFSP GRLI - CP 7010
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2.2 - Comovooé avalia seu conhecimento sobre o POl do [FSP?

IFSP GRU - CPA 2019
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23 - Como vood avalia a cosréncia entre o gue esta propostoe no POl e as

praticas da instituigao referentes ao engino?

IFSP GRU - CPA 2019
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24 - Comovocd avalia a cosrgncia entre o PDl e as praticas de exiensac?

IFSP GRU - CPA 2019
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25 - Comovocd avalia a cosrégncia entre o PDl e as atividades de pesquisa?

IFSP GRU - CPA 2019
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26 - Avalis az agbes desenvolvidas pelo IFSP que tém como propdsito o
desenvolvimento econdmico regional, a melhoria da infrasstrutura urbanadocal,

amelhoria das condigdes de vida da populagio e a inovagio social:

IF5P GRU - CPA 2019
A8 P g T e 7 s B ST TR RS W STt e T s T S P i e

W EEn R pepeealsg @ R30a | dee pley  [ Al e i




B [
Y >
P

e ik

.|

MINISTERIO DA EDUCACAD
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DE S0 PAULO
CAMPUS GUARULHOS
COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD - CPA

27 - Avalie as agdes desenvolvidas pelo IFSP que objstivam a defesa e

promogio dos direitos humanos e aigualdade énico-racial:

IF5P GRU - CPA 2019
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2.8 - Avalie o desenvolvimento, no IFSP, das politicas de acesso & de apoio a
estudantes em condicio de vulnerabilidade social:
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IFSP GRU - CPA 2019
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29 - Avalie o reconhecimento social do [FEP:

IF5P GRU - CPA 2019
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Analise do Eixo 2

0 Eixo 2 do questionario da Comissdo Propria de Avaliagdo tem por
chjetivo identificar 82 a comunidade conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (FDN com as diversas agdes que existemn no CAmpus e avaliar a
percepedo da comunidade com relagio a eficdcia das agdes respeitando o
estabelacidono PO

Fol possivel verificar que a o campus Guarulhos necessita realizar
campanha de divulgacio do PDI junto & comunidade, além de apresentar suas
prefensdes de praticas de ensino, extensdo e pesquisa. O campus promove
diversaz agdes de promogao aos dirsitos humanos, melhoria da qualidade de
vida, Inovagao social, igualdade étnico-racial & de acesso a estudantes em
condigdes de vulnerabilidade, mas preciza apresentar melhor como os projetos
sao dessnvolvidos e onde 280 aplicados.

Apreszentar as agdes & o PDI devem set prictidade ao campus,
principalmente para estudantss ingressantes, uma vez que fol apontado o
desconhecimento ou conhecimento insuficients sobre otema, além de promover

debates e agdes continuas sobre igualdade & equidade.
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Eixo 3 — Politicas académicas
0 Eixo 3, denominado Politicas Académicas, se constitul comao um
conjunto de agdes relativas ao ensino, a pesquisa, a extensio, a inovagio e a
internacionalizagdo com vistas & melhoria dos processos e procedimentos que
tenham impacto mais direto no corpo discents, mas gue envolvem todos os
sujeitos pertencentes a Institui¢do: alunos, professores, téenicos administrativos
g alé mesmo a comunidade external grupos organizados, empresas, governos,

= ol

3.1 - Divulgagido dos cursos oferecidos:

IFSP GRU - CPA 2019
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3.2 - Acolhimento aos alunos Ingrezsantes:

IFSPGRU - CPA 2019
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3.5 - Apoio peicopedag dgico:

IFSP GRU - CPA 2019
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3.4 - Atendimento a alunos com defasagem de conteddos da Educagao Basica:

IF5P GRU - CPA 2019
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3.5 - Aceasibilidade de estudantes com necessidades sspecificas:
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36 - Programas de monitoria;

IFSP GRU - CPA 2019
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3.7 - Apoio a produgdo centifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica pelos

]

B

i

estudantes:

IF5F GRU - CPA 2019
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3.8 - Desenvolvimento da Inicagao Cientifica. Acao que visa desenvolver nos

alunos o gosto e a pratica da pesquisa;

IFSP GRLU - CPA 2019
Jﬂ:mmmnmmmmmummmpummm:a

Pl vt FAlG m / essorthecs /Ao me eEes @ Gt Rmoasel & A

nt

: I _.- l-_

O

3.9 - Acbes/projetos de pesquisa, exiensdo, inovagio & internacionalizagio,
desenvolvidos pelo IFEP, individualmente ou por meio de parcerias:

IFEP GRU - CPA 2019
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310 - Existénaia de grupos de pesquisa no ambito do IFSF:

211

IFSP GRU - CPA 2019
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Fosszibiidade de oz alunos padiciparem em eventos, tais como

CONgressos, seminarios e palsstras, realizarem viagens de estudo e visitas

techicas:
IFSP GRU - CPA 2019
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312 - Concessao de bolsas de ensing, monitoria, pesquisadiniciagio dentifico-

tecnoldgica efou extensdo aos discentes:

IFSP GRU - CPA 2019
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313 - Possibilidade de obtencio de auxilio para participagio em eventos:
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314 - Acompanhamento dos egressos:

IFSP GRU - CPA 2019
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315 - Relagio do Campus/IFSP, & dos seus egressos, com entidades de classe

g empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados:

IFS5F GRU - CPA 2019
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316

Representatividade dos Nicleos Docentes Estruturantes — NDE:

IFSP GRU - CPA 2019
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317 - Representatividade dos Colegiados de Curso:

IFSP GRL - CPA 2019
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218 - Horario de funconamento do curso;

IFSP GRL - CPA 2019
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219 - Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos:
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320 - Atualizagao dos curriculos dos cursos, Proposigio /oy adogio de novas
matrizes curriculares, rencovagio do conteldo das disciplinas, insergdo de novas

tematicas eto;

IFSP GRU - CPA 2019
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3.21 - Seu preparo para o mercado de trabalho:

IF5P GRU - CPA 2019
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322 - Uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA, como o Moodle -
IF=PF:

IFSP GRU - CPA 2019
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Analise do Eixo 3

O Eixo 3 do questionario da Comissdo Propria de Avaliagdo consizte
na avaliagido da comunidade com relagio aos processos de agdes relativas ao
ensino, pesduiza e extensdo, como atualizagdo de curriculo, uso de ambients
virtual de aprendizagem, conhscimento dos resultados da monitoria e
desenvolvimento da iniciagdo cientifica, agbes de pesquisa e extensio com ou
sem parcerias, estimulo do IFSF a produgio centifica, acesso da comunidade
acs resultados apresentados pela exensio e pesquisa e avaliagao de

programas de acohimento ao discente,

Oz dados nos mostram gue necesstamos atualizar e melhorar nossos
cursos, através da atualizagao do curriculo, para melhor atendesr as
necessidades da comunidade, mesmotendo respostas classificadas entre &timo
g bom, temos diversos pontos a serem melhorados. Devemos principalments
focar em apresentar melhot nossas agdes e divulgarmos as ferramentas

dizponivels, mas que ndo sdo utilizadas por todos, por falta de treinamento
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ezpecializado ou por desconhecimento, & gue podem servir de apoio as
atividades de ensino, extensio e pesguiza. Recomenda-se fortes agdes de

publicidade e ezclarecimento no ambito do campus.
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Eixo 4 — Politicas de Gestao
O Eixo 4 da Avaliaglo Ingtitucional se constitui pelas politicas de
gestdo cujas agdes se relacionam com a gestdo institucional de forma geral =,
particularments com a formagio & capacitagio dos docenies e t&cnicos
administrativos, considerando-se oz recursos ofertados & a coeréncia entre
plano de carreira g a gestio, o sistema deregistro académico, a sustentabilidade

financeira & a relagdo entre plangamento & recursos orgamentarios,

4.1 - Secretaria Académica;
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42 - Assizténcia aocs alunosfprofessores (controle de horarios/controle da

dizciplina/distribuicdo das salazs/informagdes sobre auséncia dos professores):

IFSP GRU - CPA 2019
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4.3 — Estagio
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4.4 - Sociopedagdgico (Pedagogos, Peicdlogos).

IFSPGRU - CPA 2019
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45 - Assisténcia Estudantil (Assistente Social, Técnicoz em Assuntos

Educacionais):

IFSP GRLU - CPA 20139
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4 & - Tecnologia da Informagdo— T1:

IFSPGRLU - CPA 2019
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4.7 - Diregao Geral do Campus:

IFSPGRU - CPA 2019
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4.2 - Diretoria de Apoio ac Ensino:

IFSPGRLU - CPA 20159
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49 - Secretaria Académica;

IF5P GRU - CPA 2019
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410 - Assisténcia acs alunos/professores (controle de horariog/controle da

dizciplina/distribuicdo das salazs/informagdes sobre auséncia dos professores):

IFSP GRL - CPA 2019
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411 - Estagio:
IFSPGRU - CPA 2019
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412 - Soclopedagdgico (Pedagogos, Psicdlogos):

IFSPGRU - CPA 2019

m Bam Wi r=sponaey m Micsei [ Sesconhern f rika 2espiice = DM = AnzoRve uAuim . (wazig)

20

1%

Chroesim




s -2
i P
alf e
ol 2]
=3

MINISTERIO DA EDUCACAD
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DE S0 PAULO
CAMPUS GUARULHOS
COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD - CPA

413 - Assigténcia Estudantll (Assigtente Social, Técnicos em Assuntos

Educacionais):

IF5P GRU - CPA 2019
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414 - Tecnologia da Informagao — Tl

IFSP GRU - CPA 2019
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415 - Diregao Geral do Campus:

IFSPGRU - CPA 2019
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416 - Diretoria de Apcio ao Ensino:

IFS5P GRLU - CPA 2019
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417 - Como voog avalia oz drgaos de gestdo e colegiados do [FEP e do seu
Zampus, considerando o processo de composicdo, aglidade, coergncia e

transparéncia dos atos:

IFSP GRU - CPA 2019
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418 - O Sistema de matricula, de langamento de notaz e faltas, divulgacio de

rezsultados ete, & adequado ao pdblico a que se destina o [FSP:

IFSP GRU - CPA 2019
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419 - Como vood avalia as faclidades conferidas pelo SUAP: inzergio de

informagdes, extragao de documentos, consultas eto

IF5P GRU - CPA 2019
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420 - Como vocg avalia o Atendimento Educacional Especializado - AEE

dizpensado pelo seu Campus:

IFSP GRLU - CPA 2019
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421 - Avalie a execugdo financeira do |FSP, considerando a relagdo das

aquisizdes e dog servigos contratados com as necessidades do seu Campus:

IF5P GRU - CPA 2019
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4 22 - Avalie 0 zeu conhecimento sobre a existéncia e facilidade de acesso 4
Cuvidoria, assim como a facilidade de obtengdo de dados de transpargncia

inztitucional;

IFSP GRU - CPA 2019
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Ciestdes destinadas aos servidores;

1 - Avalie a politica de capacitagio do |[FSP para a sua categoria profissional:

IFSP GRU - CPA 2019
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2 - Avalie a execugdo do Plano de Careira da sua categoria profissional:

Total dos segmentos
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MNas questdes a seguir avalie o atendimento dispensado pelos servidores que
trabalham nos setores/zervigos indicados:

a3 - Gestiode Peszoas (Recursos Humanos):

Total dos segmentos

w Bom

m Nls fesponcdeu

m Dalmi
Rsrodwst

- |vazmn

Analise do Eixo 4

O Eixod do questionario da Comissdo Propria de Avaliagdotem como
objetivo verificar junto a comunidade eseolar como & a percepeido com relagio a
politicas de incentivo a qualificagio, sstrutura de carreiras, sistemas de controle
de nctas e faltas, execucdo financeira & avaliagio do atendimento dispensado
pelos servidores técnicos administrativos que trabalham nos setores/servigos,
bem como a adequagdo do hordrio de atendimento dos setores. A comunidade
do Campus Guarulhos atribui bonsg indices com relagdo as agdes de gestioe
atendimento dos setorss, com porcentagens majoritariaments entre dtimo &
facrm .

Oz Fontos que devemn ser considerados para melhoria deste eixo
estdo relacionados a visibilidade e acesso a ouvidoria, execugdo financeira,

orgdos de gestdo, colegiados e 0 setor de estagio, quanto ao seu atendimento.
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Fara supsrar estes problemas, recomenda-se que todas as
comizades e colegiados venham a possuir espago no site institucional, onde

possam postar as atas e decizfes vindas de suas reunides.
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Eixo & —Infraestrutura Fisica

0 Eixo & da avaliagio Institucional indicado pelo SINAES, contempla
a infraestrutura fisica da Instituigdo, envolvendo instalagdes administrativas,
salas de aula, auditdrios, gabinstes para professores, instalagdes sanitarias,
biblioteca (Instalagdes fisicas, acervo & servigos), recursos de tecnologia da
informagao & comunicagao, laboratdrios, espacos de convivencia e alimentagio.

MNas guestdes a sequir foram avaliadas az condigdes fisicas do IFSP
Campus  Guardlhos para atividades de ensino, pessguiza s  sxtensio,
conziderando oz aspectos indicados em cada uma delas.

51 - Beocursos de tecnologias de informagdo e comunicagio:

IFSP GRU - CPA 2019
% - Heursoe de tecnologiss de inlprmacho o comunicaglio;
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52 - Zalas de aula;
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5.3 —Laboratdrios:

IFSP GRU - CPA 2019
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54 —Banheiros:

IFSP GRU - CPA 2019
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55 - Espagos destinados aos setores de apoio (t&cnico-administrativos):

IFSP GRU - CPA 2019
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56 - Espagos destinados arefeigio e convivancia:

IFSP GRU - CPA 2019

25 = Enjg daltiodon @ rofali o o wnivteiel, %
W Bom W N reaponckes 8 NS0 sel f dosconheco f ndoose pplica @ Otimeo @ Bozoawed @ Rubm

an
3B T
25
20
15

0

D e

5.7 - Salas para professores:
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£8 - Quantidade de vagas no estacionamento interno & nos arredores do

Zampus:

IFSP GRU - CPA 2019
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510 - Limpeza:
IF5P GRLU - CPA 2019
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12— Climatizagio:

IF5P GRU - CPA 2019
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513 - Einalizagio:

IFSP GRU - CPA 2019
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514 - Acessibilidade:

IF5P GRU - CPA 2019
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516 - Nivel de seguranga:

IFSP GRU - CPA 2019
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517 - Mobiliario instalado, considerando questdes de conforto fisico e

adequagio a necessidade dos usuarios:

IFSP GRU - CPA 2019
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518 - Existénoia de equipamentos de apoio ao ensing, tais como: datashow,

lousas interativas etc. que favorecem o desenvolvimento das aulas:

IFSP GRU - CPA 2019
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519 - Adequagio dosequipamentos dos laboratdrios as necessidade dos cursos
gfou projgtos de pesquisa:

IFSP GRU - CPA 2019
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520 - Atualizagdo dosequipamentos dos [aboratdrios frente as exigéncias atuais

da area profizsional:

IFSP GRU - CPA 2019
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521 - Biblicteca, considerando o servigo de smpréstimo, acesso onling,

consultas e reserva e informatizacgio do acervo:

IFSP GRU - CPA 20192
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Eixo 6 — Meta-avaliagao

2 Eixo & Meta-avaliagdo consiste em avaliar a forma como a
Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA do IFSP, realizou o processo de Avaliagao
Institucional, considerando oz aspectos indicados em cada uma delaz, a
abrangéncia do questionario, as ofientagdes nele contidas & a forma como foi
feita a sua aplicagdo & a comunidade avaliou sobre dois aspedos abrangéncia
do questionario e onentagdes sobre as questdes e aforma comofol divulgado o

processo de avaliagdo e logistica de aplicacido do questionario.

6.1 - Comovood avalia a abranggncia do questionario utilizado para a avaliagao
inztitucional & as orientagdes sobre as questies

G0

50
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A Figura 5.2 apresenta que a aplicagao fol adequada, mas necessita

de maior divulgagio, principalments entre os estudantes.
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6.2 - Aforma como fol divulgado o processo de avaliagio e logistica de aplicagio
do questionario:
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Consideragdes Finais

O Relatdrio da Comissdo Propria de Avaliagio do Campus Guarulhos
diante do cendrio apresentado avalia que o resultado da avaliagdo fol postivo.
Oz apontamentos realizados pela comunidade mostram que existem pontos que
devem ter maior atengio para serem melhorados e trabalhados no decorrer de
209, com o objetive de incentivarmos a partigdo e inserirmos todos em um
ambients democratico, com compromisso e responsabilidade social, por meio da
valorizagao de sua missao pdblica, do respeito as diferengas e diversidades, da
afirmacio da autonomia e da identidade institucional.

Oz gpontamentos realizados pela comunidade mostram de forma
clara e preciza onde a gestio deve trabalhar neste ano de 2020 para termos um
ensino  superior cada  wvez maiz  democratico,  com compromisso e
responsabilidade socal, por meio da valorizagdo de sua missdo pablica, da
promogio dos valores democraticos, do respeito 3 diferenca e a diversidade

da afirmagio da autonomia e da identidade institucional.




MINISTERIO DA EDUCACAD
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DE S0 PAULO
CAMPUS GUARULHOS
COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD - CPA

Capitulo 4
Resposta da diregao geral aos pontos negativos identificados
no questionario da CPA de 2019 do Campus Guarulhos — GRU

Questdo 01 Realizar agdes que possam potencializar o conhecimento
sobre a composigao da CPA, os resultados das avaliagdes internas e externas e
oimpacto desses resultados na gestdo da instituigio,

Resposta: A gestao esta realizando agbes para apresentara CPA
para a comunidade, através de apresentagdes no inicio de cada semestre

e antes do processo de aplicagao do questionario.

Cuestdo 02 Dezenvolver agdes, junto & comunidade para esclarecer
quais s30 oz objetivos e a razdo do Plano de Desenvolvimento Institucional -
FDI, apresentando-o especialments a0s alunos ingressantes,

Resposta: A revisao do PDI foi realizada com a participagao de
toda comunidade nos ultimos anos, inclusive foram formadas comissaode
espagos para definir estruturas futuras necessarias, discussdes foram
realizadas no CONCAM, para proporcionar livre manifestacao de todos,
colocamos no nosso site um formulario para que comunidade interna e
externa pudesse se manifestar, sobre cursos e possibilidades. Realmente
precisamos melhorar a divulgagdo cdo PDl junto aos estudantes

ingressantes.
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Guestdo 03 Estreitar a  relagao  do Campus  com as
empresas/segment os dos setores para o8 gquais forma profissional;

Resposta: Temos inumeros acord os de estagio com as empresas
da regidao e prefeitura. Estamos em constante contato com empresas
proximas e estamos promovendo diversas agoes para que elas acessem o

NosSs0o campus.

Cuestio 04 Realizar agdes com vistas a aumentar a possibilidade de
realizagdo de viagens de estudo e visitas téenicas; -

Resposta: No ano de 2019, o campus Guarulhos realizou
diversas visitas técnicas, inclusive com o uso de verbas das agdes

universais.

Cluestdo 05 Apresentar ao plblico discente as parcerias que o
Campus IFSP construiu junto as empresas e entidades de classe da regido,

Resposta: Serdo divulgadas todas as agoes de maneira clara e
objetiva em nossos enderecos eletrdnicos e também através de

apresentacoes aos estudantes.

Questdo 06 Orientar alunos e professores sobre as formas de
obtengao de subvencio para participarem em eventos,
Resposta: Ja temos realizado esta orientagao e as participagoes

tem sido crescente.
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Guestdo 07 Celsbrar parcerias com instituigdes internacicnais de
ensino para intercambio.

Resposta: Promoveremos acdoes mais pontuais nesta questao
com o objetivo de trazermos parcerias que produzam intercimbios para

toda comunidade.

Cluestio 02 Aprezentar aos docentes o plano de dezenvolvimento dos
espagos gue serdo utilizados no Campus ate a sua complata expansao,

Resposta: Em 2019 a comissao de espagos e a equipe de
manutengac do campus realizaram diversas alteragoes nos espacgos e
adequacgdes para melhor utilizagdo das salas. Estd em construgdao no
campus uma nova biblioteca, laboratério de ciéncias da natureza e espago

de convivéncia.

Questdo 09 Instalar ar condicionado tanto nas salas de aula quanto
na biblioteca;

Resposta: Compramos todos os aparelhos de ar condicionado e
estamos aguardando liberagao financeira para instalagio em todos os

ambientes de ansino.

Cuestido 10 Buscar uma sclugdo para oz problemas relativos & sala
para professores,
Resposta: A comissao de espacos definiu uma sala mais ampla

para acomoclar os professores que tem previsio de liberagao em 2021,

Guestdo 11 Montorar as questdes de limpeza e de oferta de produtos
de higiene pessoal.

Respostas: Esta questao esta resolvida no campus Guarulhos.




