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Capitulo 1

Contextualizacao da Instituicao de Ensino Superior

Objetivo da Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

A funcao da Comisséao Prépria de Avaliacao (CPA) é coordenar a Auto
Avaliacao Institucional, desde a elaboracdo do método, passando pela sua
implementacéao e pela sistematizacao dos resultados, até a redacao do relatério
final. Este relatério subsidia o planejamento administrativo-pedagoégico do
Instituto e é usado pelo INEP/MEC no recredenciamento institucional e no

reconhecimento dos cursos, dentre outros.
Historico e caracterizacao do Campus Guarulhos

A Unidade Descentralizada de Guarulhos, hoje denominada Campus
Guarulhos, foi idealizada no ambito do PROTEC, lancado no Governo do
Presidente José Sarney, no ano de 1991. Foi celebrado um Convénio de
Cooperacao Técnica entre o Ministério da Educacéao, a Escola Técnica Federal
de Sao Paulo e a Prefeitura do Municipio de Guarulhos, que tratou do repasse
de recursos para a construcao da Escola.

Ha informes de que o processo de construcao foi paralisado por conta
da existéncia de um litigio envolvendo a Prefeitura Municipal e a construtora.
Essa situacdo levou a ndo conclusdo do projeto concebido inicialmente e a
necessidade de constantes adaptacdes no espaco fisico existente, bem como, a
convivéncia com uma infraestrutura deficiente.

Nesse quadro, durante o periodo de 2002 a 2006, coube a AGENDE
a administracao do espaco fisico, prédios e equipamentos para o funcionamento
do Centro Profissionalizante de Guarulhos.

Entre os anos de 2004 e 2005, a Prefeitura do Municipio de Guarulhos
inicia as discussodes junto ao CEFET-SP buscando a re-federalizacao da escola.

Fruto dessa articulagao foi o encaminhamento dessa demanda junto ao Governo
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Federal, por intermédio do Ministério da Educacdo, que culminou com a
assinatura, pelo Ministro da Educacéao Tarso Genro, da Portaria Ministerial n®.
2.113 de 16/06/2005 autorizando o CEFET-SP a implantar o funcionamento da
UNED Guarulhos.

Embora com a autorizagao de funcionamento ja definida, a Unidade
Guarulhos ainda nao dispunha de condi¢gdes ideais de funcionamento, no que
diz respeito a existéncia de pessoal concursado e recursos financeiros
necessarios as despesas de custeio.

Desta forma, novamente, foi fundamental o apoio do governo
municipal consubstanciado na assinatura de um convénio de cooperacao técnica
gue previa o repasse de recursos financeiros da ordem de aproximadamente R$
300.000,00 no periodo compreendido entre 2006 e 2007. Esses recursos,
administrados pela AGENDE, seriam destinados a contratacdo de pessoal e
manutencdo da escola, sem que, no entanto, houvesse a possibilidade de
aplicagdo em investimentos em equipamentos.

Apos essas definigdes, o inicio efetivo de funcionamento da escola
ocorreu em janeiro de 2006 com a oferta das primeiras oitenta vagas do Curso
Técnico de Programacao e Desenvolvimento de Sistemas.

No inicio do ano de 2007, a Unidade Guarulhos iniciou a oferta de seu
segundo Curso Técnico de nivel médio, agora na area de Automacao, também,
com a oferta de oitenta vagas semestrais. Ainda no primeiro semestre de 2007,
a Unidade iniciou seu trabalho, oferecendo o curso de Qualificagdo Basica na
tentativa de atender a populacdo mais carente de instrumentos voltados a sua
inclusao social.

Em face aos problemas na execugédo do convénio, conforme citado
anteriormente, ocorreu a assinatura de um novo convénio, agora junto ao
PROEP — MEC e a AGENDE, para a adaptacédo do prédio escolar e aquisicao
de equipamentos. Essa condi¢ao de financiamento indicava o ingresso da escola

no segmento comunitario da expansao das Escolas de Educacao Profissional.
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Embora o novo convénio estivesse direcionado para o inicio do funcionamento
de alguns cursos, o repasse financeiro nao contemplou a finalizacao de todos os
prédios escolares previstos no projeto original.

Atualmente, o Campus Guarulhos oferece os cursos técnicos em
Informatica e em Automacao Industrial, os cursos técnicos integrados ao ensino
médio em Informatica e Mecatrdénica os cursos superiores de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Automacao Industrial,
Licenciatura em Matematica e Bacharelado em Engenharia de Controle e
Automacao, o curso de pés-graduacao em Gestao de Sistemas da Informacao,

além de varios cursos de Formacéo Inicial e Continuada.
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Cursos Superiores do Campus Guarulhos

Apresentamos nessa secdo do relatério os cursos superiores do
campus Guarulhos com uma breve descri¢cao, duracao e os conceitos atribuidos
pelo MEC. Podem existir cursos sem os conceitos porque ainda nao foram
avaliados.

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

O tecndlogo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas analisa,
projeta, documenta, especifica, testa, implanta e mantém sistemas
computacionais de informacdo. Esse profissional trabalha, também com
ferramentas computacionais, equipamentos de informatica e metodologia de
projetos na producao de sistemas. Raciocinio lé6gico, emprego de linguagens de
programacado e metodologias de projetos, preocupacao com a qualidade,
usabilidade, robustez, integridade e seguranca de programas sao fundamentais
a atuacgao desse profissional.

Duracao | Conceito CC | Conceito CPC | Conceito ENADE
6 3 3 4
Semestres

Tecnologia em Automacao Industrial

O Tecndlogo em Automacdo Industrial implementa e executa
manutencao de sistemas eletroeletronicos; implementa sistemas de automacéao
industrial, integrando sensores, transdutores, atuadores, maquinas
programaveis e programas de supervisdo e controle; projeta e desenvolve
sistemas com acionamentos hidraulicos, pneumaticos e eletropneumaticos;
gerencia equipes de trabalho, tomando decisdes quanto as estratégias de
implantagdo ou manutengdo em sistemas automatizados; aplica técnicas de
gestdo para o planejamento e controle da producao, tratando as questdes
ambientais de acordo com a legislacdo e norma vigentes; atua de forma ética e
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empreendedora no ambito pessoal e profissional; realiza manutencdo de
equipamentos utilizados nos sistemas industriais; elabora documentacéao técnica
sobre equipamentos, tecnologias, sistemas de automacdo e gestdo da
qualidade; programa controladores l6gicos, microcontroladores, conversores
estaticos, robds e outros; ministra treinamentos em automacao industrial.

Duracdao | Conceito CC | Conceito CPC | Conceito ENADE
7 4
Semestres

Bacharelado em Engenharia de Controle e Automacgéao

O Bacharel em Engenharia de Controle e Automacgao ou Engenheiro
de Controle e Automacao atua no desenvolvimento e integracdo de processos,
sistemas, equipamentos e dispositivos de controle e automacdo. Em sua
atividade, otimiza, projeta, instala, mantém e opera sistemas de controle e
automacao de processos, de manufatura e acionamento de maquinas; de
medicao e instrumentacao eletroeletronica, de redes industriais e de aquisicao
de dados. Integra recursos fisicos e logicos, especificando e aplicando
programas, materiais, componentes, dispositivos, equipamentos
eletroeletrénicos e eletromecanicos utilizados na automacao industrial, comercial
e predial. Coordena e supervisiona equipes de trabalho; realiza pesquisa
cientifica e tecnoldgica e estudos de viabilidade técnico-econémica; executa e
fiscaliza obras e servicos técnicos; efetua vistorias, pericias e avaliagdes,
emitindo laudos e pareceres. Em sua atuagao, considera a ética, a seguranca e
0s impactos socioambientais.

Duracao Conceito CC | Conceito CPC | Conceito ENADE
10 Semestres

Licenciatura em Matematica
Pelas competéncias estabelecidas, este curso se compromete com a

formacao do professor, capacitando-o para compreender a Matematica dentro
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da realidade educacional brasileira nos contextos social, ambiental, cultural,
econdmico e politico; para dominar em profundidade e extensao o conteddo de
Matematica na sua organizacdo estrutural e sequencial, para garantir a
integracao entre teoria e pratica, para buscar as relagdes entre as diversas areas
do conhecimento e também aplicacées, por meio de uma metodologia
interdisciplinar, transversal e contextualizada, tanto na sua a¢ao educativa como
em aperfeicoamento de estudos e para ter consciéncia da importancia da
Educacéao Continuada, da ética no trabalho do professor, da sua participacédo na
definicao da politica educacional, que levam a revalorizagao do trabalho docente.
O docente formado neste curso tera conhecimentos e pratica em Educacao a
Distancia (EAD) e aprenderd o uso de novas tecnologias na Educacdo
Matematica.

Duracdao | Conceito CC | Conceito CPC | Conceito ENADE
8 Semestres 3 3 4
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Comunidade Académica do IFSP Campus Guarulhos

Nesta secdo apresentamos os quadros a seguir com informacdes sobre

docentes e técnicos administrativos e a andlise quantitativa por formacao.

Quadro 1 - Numero de Docentes por vinculo — Cdmpus Guarulhos
Efetivo Substituto

72

Fonte: Coordenadoria de Recursos Humanos Campus Guarulhos

Quadro 2 - Titulagdo de Docentes — Campus Guarulhos
Total Especializacao Mestrado Doutorado
86 20 37 29

Fonte: Coordenadoria de Recursos Humanos Campus Guarulhos

Quadro 3 -Total e a titulacdo dos Técnicos Administrativos - Campus Guarulhos

Total Ensino | Ensino | Graduacado | Especializacdao | Mestrado | Doutorado
Médio | Técnico

44 3 5 9 21 6 0

Fonte: Coordenadoria de Recursos Humanos Campus Guarulhos
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Capitulo 2

Participacao da Comunidade na Avaliacao

Nesse momento apresentamos em numeros totais da participacao da
comunidade de docentes, discentes e técnicos administrativos do IFSP Campus
Guarulhos na resposta as questdes da CPA.

Quadro 4 - Quadro geral que apresenta nimero de aptos, adesao e valor percentual da
participacao dos docentes, discentes e técnicos administrativos

Categoria Aptos Adeséo Percentual
Docentes 86 54 63%
Discentes 956 188 20%
Técnicos-Administrativos 44 22 50%

Quadro 5 - Das respostas dos discentes o quando corresponde a cada curso

Curso Tipo Percentual de participacao por curso
Engenharia de Controle e Automagao Bacharelado 20,21%
Matematica Licenciatura 18,09%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas | Tecnologia 43,09%
Automagéo Industrial Tecnologia 18,09%

Analisando o quadro 4 observamos uma adesao préxima a 2/3 dos
docentes ao questionario da CPA, cinquenta por cento (50%) dos TAEs e de
20% para os discentes, dados que mostram que a CPA precisa tornar-se mais
préxima dos estudantes.

No quadro 5 observamos uma maior adesao dos alunos do curso de
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e da Engenharia de
Controle e Automacao, contudo ndo se conseguiu ao menos 50% dos estudantes
de cada um dos cursos, evidenciando que a participacao precisa ser maior € a
CPA mais ativa.
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Capitulo 3

Analise das respostas aos questionarios da CPA

Agora iremos apresentar os dados tabulados dos questionarios da CPA
contemplando o0s cinco eixos avaliativos que sdo: Planejamento e Avaliacédo
Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de

Gestao, Infraestrutura Fisica e a meta da avaliagao.

Para cada questao foi considerada as respostas conforme o Quadro 6.

Quadro 6 - Respostas possiveis para cada questao da avaliagdo da CPA

-I Resposta Descricao da resposta
1 Nao conheco | Vocé desconhece o item ou aspecto tratado na questao.
- O item ou aspecto avaliado ndo tem sido tratado de forma adequada
2 Insuficiente ~
ou nao se apresenta dentro do esperado.
- O item ou aspecto avaliado atende ao esperado, mas poderia e
3 Suficiente .
deveria ser melhor.
4 Bom O item ou aspecto avaliado atende integralmente aos seus propésitos
e/ou objetivos.
5 Excelente O item ou aspecto avaliado esta acima das expectativas.
6 | Sem Resposta | O item ou aspecto sem resposta
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Eixo 1 — Planejamento e avaliacao institucional

A avaliacdo institucional do IFSP referente ao ano de 2018
contemplou no Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional a verificagao do
conhecimento da comunidade sobre o processo de avaliagao institucional. Para
tanto, foram apresentadas questdes que relacionadas a constituicdo da CPA, a
divulgagéo dos resultados dos processos de avaliacdo e ao conhecimento do
impacto desses resultados no processo de planejamento institucional.

Os dados coletados acerca do conhecimento da comunidade sobre a
constituicdo da CPA, estado indicados nos graficos a seguir:

Figura 1 - Nivel de conhecimento sobre a Comissao de Avaliagao Institucional do seu Campus

= Ndo conhece

= |nsuficiente
Suficiente

= Bom

= Excelente

N3o respondeu

A avaliacao sobre a disseminacao e discussao, pelos cadmpus e reitoria
do IFSP, dos resultados obtidos nas avaliacdes institucionais internas e
externas, assim como o impacto desses resultados no planejamento institucional
€ demonstrado na Figura 2 e Figura 3.
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Figura 2 - Andlise das respostas da comunidade sobre conhecimento da divulgagao dos
relatérios da CPA.
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m N&o conhece/insuficiente m Suficiente Bom/excelernte = N30 reppondeu

Figura 3 - Analise do impacto da avaliagdo no planejamento do IFSP campus anrulhos

9,32

A\
-

= N30 conhecefinsuficiente m Suficiente Bom/excelente = MN3o regpondeu

Analise do eixo 1

Embora, como demonstrado na Figura 1, mais de 50% da comunidade
indiqgue que conhece suficientemente a constituicao da CPA e/ou avalia como
bom ou excelente esse conhecimento, ainda ha uma parte significativa de
alunos, professores e técnicos administrativos do IFSP que a desconhece e/ou
que considera ter pouco conhecimento sobre essa constituicao.

Considerando-se os segmentos individualmente, pode-se afirmar que a
situacao de desconhecimento e/ou de pouco conhecimento sobre a composicao
da CPA é mais significativa entre os alunos, cujo percentual alcanga o valor de
43,57%.

A avaliacao sobre a disseminacao e discussao, pelos campus e reitoria
do IFSP, dos resultados obtidos nas avaliagdes institucionais internas e externas
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demonstrados na Figura 2 e na Figura 3 apresentam que quase 50% da
comunidade, consideram que os relatorios da CPA e de avaliacdes externas,
sejam suficientemente discutidos no ambito do IFSP e que eles impactam no
planejamento institucional e, desse percentual, mais da metade consideram
tanto o seu conhecimento pessoal, acerca da divulgacao/debate dos resultados
das avaliacbes, como o impacto desse resultado no planejamento institucional
como bom ou excelente, mantém-se um percentual significativo de
desconhecimento e/ou de consideracdo negativa sobre esses aspectos,
especialmente se adicionadas, as respostas que indicam desconhecimento e/ou
insuficiente o total de nao respondentes, o que pode também indicar nao
conhecimento por parte da comunidade.

Ressalte-se que essa condicdo de desconhecimento ou avaliacao
negativa sobre os aspectos avaliados, com algumas variagdes em termos de
percentuais, ja foram indicados na avaliacao 2017 e persistiram na de 2018.
Portanto, a CPA sugere a¢des que possam potencializar o conhecimento sobre
a composicao da CPA, sobre os resultados das avaliagdes internas e externas e
o impacto desses resultados na gestdo da instituicdo. Uma acéo indicada é a
sistematizacdo da apresentacdo dos relatérios via variados meios de
comunicagdo com a comunidade interna e externa, tais como: realizacdo de
workshops, insercdo de apresentacées no planejamento escolar semestral,
insercdo de chamadas no endereco eletrénico do IFSP, encaminhamento pelo
e-mail institucional de extratos dos relatérios e exigéncia, por parte da Reitoria,
de que os diretores gerais deem respostas sobre as agdes que 0s campus
realizam para alterar as situacbes negativas levantadas na avaliacdo

institucional anual.
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Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

O Eixo 2 da Avaliacao Institucional do IFSP realizada no ano de 2018
contemplou as dimensdes 1 e 3 indicados no artigo 3°da Lei N° 10.861: a missao
do IFSP e o seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

As Figura 4, Figura 5 e Figura 6 apresentam as respostas
relacionadas ao conhecimento dos docentes, discentes e TAEs sobre missédo do
IFSP

Figura 4 - Docente, que pertence a comunidade do IFSP, como avalia o seu conhecimento a
respeito da Missdo do IFSP

119 0%A%

15%

24%

Bom
46%

W N3o conhece M Insuficiente ® Suficiente ®Bom M Excelente ® Sem resposta

Figura 5 - Técnico administrativo, que pertence a comunidade do IFSP, como avalia o seu
conhecimento a respeito da Missao do IFSP
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50%
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Figura 6 - Discente, que pertence & comunidade do IFSP, como avalia o seu conhecimento a
respeito da Missédo do IFSP?

10% 10%

18%

29%

26%

m Nao conhece mInsuficiente  m Suficiente
mBom m Excelente m Sem resposta

Apresentamos na Figura 7 as respostas que avaliam a questdao do conhecimento
sobre o PDI do IFSP.

Figura 7 - Andlise das respostas da comunidade a CPA, se conhecem o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP e do Campus Guarulhos

45%
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

N3o conhece Insuficiente Suficiente Excelente  Sem respost resposta
M Docente 2% 2% 13% 37% 35% 11%
M TAE 9% 14% 41% 5% 9% 23%
i Discente 18% 24% 24% 19% 4% 11%

Excluindo as pessoas que desconhecem o PDI, apresentamos na
Figura 8 as respostas referentes a adequacédo com as atividades de ensino,
pesquisa e extensao.
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Figura 8 - Andlise das respostas da comunidade a CPA, dos que conhecem o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), e esta alinhado com as atividades de ensino, extenséo e
pesquisa do IFSP Campus Guarulhos

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
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0%

Ensino Extensao Pesquisa
Docente 74% 69% 76%
W TAE 36% 27% 27%
M Discente 39% 34% 37%

A Figura 9 apresenta as respostas sobre o alinhamento do PDI do
IFSP com o desenvolvimento de projetos, agdes e atividades que dizem respeito
a elevacao das condi¢coes econdmicas e sociais, contemplando aspectos de
desenvolvimento regional, infraestrutura urbana e qualidade de vida da
populacao.
Figura 9 - Andlise das respostas coletadas da comunidade o IFSP Guarulhos indicando que o

PDI que trata da promog¢éo o desenvolvimento econdmico regional, infraestrutura urbana, a
qualidade de vida e inovagao social.
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A Figura 10 apresenta a resposta sobre o alinhamento do PDI com
acao afirmativa que visa remover barreiras, formais e informais, que impegam o
acesso ao mercado de trabalho, a universidades e a posicdes de lideranga. Entre
as politicas afirmativas destacam-se, no PDI do IFSP, as voltadas para a defesa
e promocgao dos direitos humanos e a igualdade étnico-racial.

Figura 10 - Andlise das respostas coletadas da comunidade da aplicacao das agbes afirmativas
ligadas aos direitos humanos, igualdade racial e apoio as situagdes de vulnerabilidade
indicadas no PDI.
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Analise do Eixo 2

O Eixo 2 do questionario da Comissao Propria de Avaliacao tem por
objetivo identificar se a comunidade conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) com as diversas agbes que existem no Campus e avaliar a
percepcao da comunidade com relacdo a eficacia das agdes, respeitando o
estabelecido no PDI.

Foi possivel verificar que a comunidade do Campus Guarulhos nas
questdes sobre o alinhamento do PDI com as agbes de ensino, de extensao e
de pesquisa apresentam bons resultados para os docentes, mas indices
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satisfatorios entre discentes e TAEs o que indica que é necessario melhorar a
divulgacéo dessas informagoes.

Nas questdes referentes ao desenvolvimento econdmico regional,
melhoria da infraestrutura urbana/local, melhoria das condi¢des/qualidade de
vida por meio de propostas que busquem maior justica e equidade e inovagao
social, entre os TAE’, os indices estao baixos, evidenciando que a divulgagcao
dessas acgdes precisa ser mais eficiente, por fim, os trés segmentos apontam
positivamente que as agdes propostas no PDI que tratam da defesa e promogéao
dos direitos humanos, igualdade étnico-racial e acesso e apoio a estudantes em
condicao de vulnerabilidade social estdo com resultados acima dos 55%.

O conhecimento da comunidade sobre a missado do IFSP e do PDI
mostra que € necessario trabalhar, junto a comunidade, esses temas, de modo
que ndo haja duvidas sobre a nossa missao e sugere que seja fixado nos
quadros da instituicdo, com relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional
deve ser apresentado com mais frequéncia aos alunos, desde o ingresso, de

modo que 0s objetivos e a razéo, figuem claros a todos.
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Eixo 3 — Politicas académicas

O Eixo 3, denominado Politicas Académicas, se constitui como um
conjunto de agdes relativas ao ensino, a pesquisa, a extensao, a inovagao e a
internacionalizagao com vistas a melhoria dos processos e procedimentos que
tenham impacto mais direto no corpo discente, mas que envolvem todos os
sujeitos pertencentes a Instituicdo: alunos, professores, técnicos administrativos
e até mesmo a comunidade externa: grupos organizados, empresas, governos,
etc...

Figura 11 - Respostas dos discentes e docentes a questdes sobre atualizagdo dos cursos,
ambientes virtuais de aprendizagem, material didatico, monitoria e iniciagao cientifica.

Desenvolvimento da Iniciagao Cientifica. Agao que visa
desenvolver nos alunos o gosto e a pratica da pesquisa.

Conhecimento e resultado da Monitoria. Acdo desenvolvida
por meio de alunos selecionados pelos professores que
auxiliam nas aulas tedricas e praticas, tiram duvidas dos

colegas, ajudam na realizagao de exercicios, etc., com vistas
a melhoria do desempenho

Desenvolvimento do material didatico e uso pelos professores
nas salas de aula e laboratério.

Disponibilidade e uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
— AVA, como o Moodle-IFSP.

Atualizagao dos curriculos dos cursos. Proposigao e/ou
adogao de novas matrizes curriculares, renovacéo do
conteldo das disciplinas, insercdo de novas tematicas, etc.
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A Figura 11 que apresentou dados coletados de docentes e discentes
sobre a atualizacao dos curriculos, desenvolvimento de material didatico, acoes
de monitoria e iniciacao cientifica. A Figura 12 apresenta os dados coletados de
docentes, discentes e técnicos administrativos sobre as acdes de pesquisas
desenvolvidas pelo IFSP campus Guarulhos.

Figura 12 - Apresentagao dos dados coletados da comunidade do IFSP campus Guarulhos
sobre as a¢oes de pesquisa.
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A Figura 13 apresenta o resultado da avaliagdo da comunidade das a¢des
voltadas ao estimulo a producdo académica

Figura 13 - Apresentacado dos resultados da comunidade sobre a produg¢éo académica

Possibilidade de obtengdo de auxilio para
participacdo em eventos.

Existéncia e possibilidade de participagdo em
grupos de pesquisa.

Obtencdo de bolsa de ensino, pesquisa/iniciacdo
cientifico-tecnoldgica e/ou extensdo pelos...

Produgdo artistica e cultural.

Produgdes voltadas ao desenvolvimento
tecnoldgico.

Produgdes de carater didatico-pedagdgico.

PublicagGes cientificas em geral.

I
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As Figura 14 e Figura 15 avaliaram e apuraram, para os trés segmentos,
0 acesso das comunidades externa e interna aos cursos, projetos, atividades e

relatérios avaliativos e institucionais.
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Figura 14 - Avaliagédo da participagéo da comunidade externa nos cursos, projetos e outras
questdes.

Acesso a Ouvidoria.

Obtencgao de dados de transparéncia institucional.

Relatorios que apresentem resultados das avaliagoes
institucionais.

Projetos e atividades de extensdo e pesquisa
oferecidos pelo IFSP.

Informagdes sobre os cursos oferecidos pela
Instituicao.
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Figura 15 - Avaliagéo da participacdo da comunidade interna nos cursos, projetos e outras

questdes.
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A Figura 16 apresenta questdes respondidas, exclusivamente, pelos
discentes sobre os programas e acdes de apoio aos estudantes, do

acompanhamento dos egressos, a coordenagdao do curso e dos docentes de
forma amplificada.
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Figura 16 - Apresentagao das respostas dos discentes nos programas de apoio, 0s egressos,
coordenacdo e professores do curso.
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Analise do Eixo 3

O Eixo 3 do questionario da Comisséo Propria de Avaliagado consiste
na avaliagdo da comunidade com relagcao aos processos de acgdes relativas ao

ensino, pesquisa e extensdo, como atualizagdo de curriculo, uso de ambiente
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virtual de aprendizagem, conhecimento dos resultados da monitoria e
desenvolvimento da iniciacao cientifica, acdes de pesquisa e extensdao com ou
sem parcerias, estimulo do IFSP a producao cientifica, acesso da comunidade
aos resultados apresentados pela extensdo e pesquisa e avaliagdo de
programas de acolhimento ao discente.

A Figura 11 apresenta bons indices sobre a questao da atualizagéo,
da disponibilizacdo de material didatico, bem como o uso dos ambientes virtuais
de aprendizagem como complemento aos conteudos desenvolvidos na sala de
aula, contudo os discentes apontam que as acdes de monitoria e de iniciacoes
cientificas precisam de atencao do IFSP campus Guarulhos.

A Figura 12, que trata dos resultados das acdes de pesquisa,
apresenta itens que, segundo 0s segmentos de discentes e técnicos
administrativos, necessitam de melhorias das politicas de internacionalizagao,
da quantidade de grupos de pesquisa e do apoio as publicacbes académicas.
Ainda na Figura 13 observamos valores percentuais abaixo do esperado entre
discentes e TAEs no tocante a divulgacdo da producdo académica em como
conseguir auxilio para participar de eventos, producao artistica e cultural e
publicacdes cientificas, cabe salientar que a baixa participacdo em grupos de
pesquisa possa ser pela dificuldade de obter informacdes no campus e com
relacdo a essas questdes, acredita-se que a divulgacao na pagina da instituicao
seja suficiente para melhorar os indices.

As Figura 14 e Figura 15 apresentam dados sobre a participacédo da
comunidade interna e externa e podemos observar bons indices percentuais
exceto com a divulgacao dos relatorios que precisam melhorar.

A Figura 16 demonstra a avaliagado dos discentes para as questdes
académicas, vale salientar indices excelentes relacionados a atuagao do corpo
docente, das coordenacdes dos cursos, participa¢cdo em congressos e palestras,
acolhimento aos ingressantes e do atendimento das pessoas com necessidades

especificas. As respostas apontam necessidade de melhorias dos programas de
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monitoria, apoio psicopedagdgico e na realizacao de visitas técnicas. Outros dois
itens que merecem atencao é a baixa participacao nos colegiados e nos nucleos
docentes estruturantes dos cursos.

As coordenacdes e docentes tiveram a avaliagdo positiva, devendo
melhorar a participacdo nos colegiados de cursos, que é um organismo
importante para analisar o andamento dos planos pedagogicos, € do apoio
psicopedagdgico, fundamental para diminuir os indices de evasao. Precisamos
melhorar alguns aspectos nas politicas académicas, acreditamos que a¢des de

publicidade e esclarecimento sejam suficientes.
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Eixo 4 — Politicas de Gestao

O Eixo 4 da Avaliagcao Institucional abrange as politicas de gestao, a
formagéao e capacitagdo dos docentes e técnicos administrativos, considerando-
se os recursos ofertados e a coeréncia entre plano de carreira e a gestao, o
sistema de registro académico, a sustentabilidade financeira e a relagdo entre
planejamento e recursos orgcamentarios.

Dada a especificidade de algumas acdes, elas ficaram restritas a
avaliagao dos técnicos administrativos e docentes. Iniciamos a apresentacao dos

dados, por meio da Figura 17, que apresenta as acdes de capacitagao.

Figura 17 - Apresenta as respostas sobre as questées sobre capacitacao de docentes e TAE's

Divulgacao de agdes relativas as politicas de
capacitagao.

Programas, agdes e atividades voltados a
elevacao de escolaridade/titulacao
(qualificacdo académica).

Programas, agdes e atividades voltados a
formagéao continuada.

Possibilidade de participagdo em eventos
cientificos/técnicos/culturais.
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A Figura 18 apresenta os aspectos relativos a gestdo da instituicao,
da autonomia dos 6rgaos colegiados, secretaria académica, sistema académico
unificado, da execugdao financeira e da qualidade do trabalho e do atendimento,
avaliados pelos trés segmentos.
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Figura 18 - Apresentagao das avaliaces dos aspectos da gestao da instituicdo.
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A Figura 19 apresenta a avaliacdo dos discente relacionados aos
servigos prestados pelos técnicos administrativos.

Figura 19 - A qualidade do servigo prestado dos técnicos administrativos.
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As Figura 20 e Figura 21 apresentam informagdes coletadas ao plano
de carreira dos docentes e técnicos administrativos, respectivamente.

Figura 20 - Coeréncia entre as formas de Figura 21 - Coeréncia entre as formas de

contratacdo, remuneracao, capacitacao, contratacdo, remuneragao, capacitacao,
avaliagao e promogéao dos professores € 0 avaliagcdo e promocéao dos servidores
Plano de Carreira do Corpo Docente técnicos administrativos e o Plano de

-t

Carreira do Segmento.
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Analise do Eixo 4

O Eixo 4 do questionario da Comissao Propria de Avaliacdo tem como
objetivo verificar a percepcao da comunidade sobre as politicas de incentivo a
qualificagdo, estrutura de carreiras, sistemas de controle de notas e faltas,
execucao financeira e avaliacao do atendimento dispensado pelos servidores
técnicos administrativos que trabalham nos setores/servigos, bem como a
adequacao do horéario de atendimento dos setores.

Na Figura 17 evidencia que os docentes possuem maior facilidade
para participar de programas de capacitagcdo oferecidos pela instituicdo. Os
discentes e TAEs consideraram como insatisfatéria a autonomia e
representatividade dos 6rgaos de gestao e colegiados, tais como: conselhos de
campus, conselho superior, etc... Com relagdo a execucdo financeira na
percepcao dos alunos precisam melhorar.
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O sistema de matricula, de lancamento de notas e faltas, a divulgacao
de resultados, as facilidades conferidas pelo Sistema Académico — SUAP foi bem
avaliado pelos docentes e estudantes, mas necessitam de melhorias nos
percentuais apresentados pelos TAEs como apresentado na Figura 18.

A Figura 19 apresenta a qualidade do trabalho dos técnicos
administrativos, a cortesia e agilidade. A indicacdo dos estudantes é de
melhorias nos servigos prestados pelo campus em seus setores administrativos.
Com relagéo ao plano de carreiras apresentados na Figura 20 para os docentes

e Figura 21 para os TAEs, tém boa avaliacao
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Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

O Eixo 5 da avaliacao Institucional indicado pelo SINAES, contempla
a infraestrutura fisica da Instituicdo, envolvendo instalacbes administrativas,
salas de aula, auditérios, gabinetes para professores, instalagées sanitarias,
biblioteca (Instalacdes fisicas, acervo e servigcos), recursos de tecnologia da
informacado e comunicacao, laboratérios, espagos de convivéncia e alimentacao.

Nas questdes a seguir foram avaliadas as condiges fisicas do IFSP
Campus Guarulhos para atividades de ensino, pesquisa e extensao,
considerando os aspectos indicados em cada uma delas.

A Figura 22 apresenta a avaliagdo dos recursos de tecnologias da
informagdo e comunicagao utilizados para a comunidade interna e externa.

Figura 22 - Recursos de tecnologia de informagéo e comunicagao
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A Figura 23 apresenta as respostas dos técnicos administrativos das
dependéncias destinadas a administracao.

Figura 23 - Avaliacdo dos itens de qualidade dos espacos administrativos
Mobiliario instalado, considerando questbes de

conforto fisico e adequagdo a necessidade dos
usudrios.
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Conservagao. 63,64%

Acessibilidade.
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Ventilagdo. 45,45%
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Iluminagao.
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Limpeza. 63,64%

Dimensdo dos espagos relativamente ao total de
servidores que neles atuam.

54,55%

Quantidade de espacos fisicos em relagdo aos
setores/departamentos existentes.
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A Figura 24 apresenta as respostas dos docentes sobre a sala dos
professores.

Figura 24 - Avaliacao dos itens de qualidade da sala dos professores
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As Figura 25 e Figura 26 avaliam, respectivamente, a qualidade dos
espagos de convivéncia e das instalagbes sanitarias para docentes, discentes e

técnicos administrativos.

Figura 25- Avaliagao dos itens de qualidade dos espacgos de convivéncia
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Figura 26 - Avaliagédo dos itens de qualidade das instalagbes sanitarias
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As Figura 27, Figura 28 e Figura 29 avaliam a qualidade dos espacos
de salas de aulas, laboratérios e bibliotecas.

Figura 27 - Avaliagdo dos itens de qualidade das salas de aula
Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais
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Figura 28 - Avaliagéo dos itens de qualidade dos laboratérios
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Figura 29 - Avaliagéo dos itens de qualidade da biblioteca
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Analise do Eixo 5

O Eixo 5 do questionario da Comissao Propria de Avaliagdo contém
perguntas relativas a infraestrutura do Campus e sua adequacao quanto as
exigéncias educacionais e ao bem estar do publico, tais como instalagbes
destinadas as atividades administrativas, salas de aulas, laboratorios, salas
destinadas aos professores, biblioteca, instalacdes sanitarias, espagos de
convivéncia e alimentagdo. A comunidade demonstrou em suas respostas
considerar que a infraestrutura do Campus, de maneira geral, € 6tima ou boa.

Os pontos com baixo percentual de avaliacdo foram no segmento
discente para as respostas do item ventilagdo, das salas de aula e laboratérios.
Outra questao que merece destaque na questao dos laboratérios foi a falta de
espacos especificos para pesquisas.
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Eixo 6 — Meta-avaliacao

O Eixo 6 - Meta-avaliagdo, consiste em avaliar a forma como a
Comissao Prépria de Avaliagao - CPA do IFSP, realizou o processo de Avaliagao
Institucional, considerando os aspectos indicados em cada uma das etapas, a
abrangéncia do questionario, as orientagdes e a forma como foi conduzida a
aplicacdo. A comunidade avaliou sobre dois aspectos: abrangéncia do
questionario e divulgacao do processo de avaliacdo e sua logistica de aplicagao.
A Figura 30 apresenta que a aplicacao foi adequada, mas necessita de maior

divulgagéo, principalmente entre os estudantes.

Figura 30 - Exibe as respostas sobre a abrangéncia do questionario e o processo de avaliacao
e aplicacao do questionario
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Consideracoes Finais

O Relatério da Comissao Prépria de Avaliacao do Campus Guarulhos
diante do cenério apresentado avalia que o resultado da avaliagao foi positivo.
Os apontamentos realizados pela comunidade mostram que existem pontos que
devem ter maior atencao para serem melhorados e trabalhados no decorrer de
2019, com o objetivo de incentivarmos a particao e inserirmos todos em um
ambiente democratico, com compromisso e responsabilidade social, por meio da
valorizacao de sua missao publica, do respeito as diferencas e diversidades, da
afirmacao da autonomia e da identidade institucional.
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Capitulo 4

Resposta da direcao geral aos pontos negativos identificados
no questionario da CPA de 2018 do Campus Guarulhos — GRU

Questao 01 Realizar agdes que possam potencializar o conhecimento
sobre a composi¢cédo da CPA, os resultados das avaliagdes internas e externas e
o impacto desses resultados na gestao da instituicao;

Resposta: A gestao esta realizando acoes para apresentar a CPA
para a comunidade, através de apresentacées no inicio de cada semestre
e antes do processo de aplicacao do questionario.

Questao 02 Desenvolver acgdes, junto a comunidade para esclarecer
quais sao os objetivos e a razdo do Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI, apresentando-o especialmente aos alunos ingressantes;

Resposta: A revisao do PDI foi realizada com a participacao de
toda comunidade nos ultimos anos, inclusive foram formadas comissao de
espacos para definir estruturas futuras necessarias, discussoes foram
realizadas no CONCAM, para proporcionar livre manifestacao de todos,
colocamos no nosso site um formulario para que comunidade interna e
externa pudesse se manifestar, sobre cursos e possibilidades. Realmente
precisamos melhorar a divulgacido do PDI junto aos estudantes
ingressantes.
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Questdao 03 Estreitar a relagdto do Campus com as
empresas/segmentos dos setores para os quais forma profissional,

Resposta: Temos inumeros acordos de estagio com as empresas
da regiao e prefeitura. Estamos em constante contato com empresas
proximas e estamos promovendo diversas acoes para que elas acessem o
NOSSO campus.

Questao 04 Realizar acées com vistas a aumentar a possibilidade de
realizacdo de viagens de estudo e visitas técnicas; -

Resposta: No ano de 2018, o campus Guarulhos realizou
diversas visitas técnicas, inclusive com o uso de verbas das acodes

universais.

Questdao 05 Apresentar ao publico discente as parcerias que o
Céampus IFSP construiu junto as empresas e entidades de classe da regiao;

Resposta: Serao divulgadas todas as acoes de maneira clara e
objetiva em nossos enderecos eletrobnicos e também através de
apresentacoes aos estudantes.

Questdo 06 Orientar alunos e professores sobre as formas de
obtencao de subvencao para participarem em eventos;
Resposta: Ja temos realizado esta orientacao e as participacoes

tem sido crescente.

Questao 07 Celebrar parcerias com instituicbes internacionais de
ensino para intercambio.

Resposta: Promovemos acoes mais pontuais nesta questao com
o objetivo de trazermos parcerias que produzam intercambios para toda
comunidade.
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Questao 08 Apresentar aos docentes o plano de desenvolvimento dos
espacos que serdo utilizados no Campus até a sua completa expansao;

Resposta: Em 2018 formamos a comissao dos espacos que
definira os espacos do campus a serem utilizados até o fim do PDI atual e
quais as possibilidades e necessidades de expansao.

Questao 09 Instalar ar condicionado tanto nas salas de aula quanto
na biblioteca;

Resposta: Estamos comprando todos os aparelhos necessarios
para instalacao em todos os ambientes de ensino. Nossa biblioteca ja tem

ar condicionado.

Questao 10 Buscar uma solugao para os problemas relativos a sala
para professores;

Resposta: A comissao de espacos definiu uma sala mais ampla
para acomodar os professores que tem previsao de liberacao em 2021.

Questao 11 Monitorar as questdes de limpeza e de oferta de produtos
de higiene pessoal.

Respostas: Em 2018, trocamos a empresa de limpeza e o contrato
atual tem atendido as necessidades do campus.




