Eixos avaliados no Relatério de Autoavaliagao Institucional ano 2014

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AUALIAC.ﬁﬂ INSTITUCIONAL
1.1 Como vocd avalia a Comissdo Propria de Avaliacdio - CPA do seu Campus?
(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Os dados apresentam um baixo conhecimento da existéncia da Comissao Propria de Avaliagdo e as suas
atividades.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

A acao recomendada baseada da avaliagdo dos resultados € uma vigorosa campanha de sensibilizagéo e

divulgacao dos trabalhos da CPA, informando a definicao de CPA, as atribui¢cdes e trabalhos ja realizados,

destacando a importancia da comissao através do sitio web, salas de aula, e-mails, murais e redes sociais.
Fazer manual do aluno inclusive explicando as siglas.




EIXO 1 - PLANEJAMENTO E hUALIACﬁD INSTITUCIONAL

1.4 - A divulgacdo das andlises dos resultados do processo de autoavaliagdo
institucional e das avaliagdes externas fornecem subsidio ao Planejamento
Institucional?

(1) ndo existe (2] insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Ha caréncia, na opinido dos entrevistados, de subsidios ao Planejamento Institucional oferecido por anélises
feitas pela CPA. Em alguns campus os resultados sdo apresentados para a comunidade de servidores e
discutidos em reunido geral, por outro lado, os docentes consideram que a divulgagao dos resultados do
processo de autoavaliagdo ndo fornecem subsidio ao Planejamento Institucional, ao notar que 70%
acreditam que tal auxilio “ndo existe” ou é “insuficiente”. Os técnico-administrativos apresentam a opiniao de
que tal subsidio é “excelente”.

5. ACOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

O Plano de agbes da CPA deve ser incorporado a gestdo de cada campus. Buscar demandas entre os
servidores para elaborar plano de agdo. Em alguns campus sédo formados grupos de trabalho para
implementar e avaliar agées de melhoria. E necessario apresentar de que forma os resultados da CPA est&o
sendo usados no Planejamento Institucional. Quando existentes, intensificar o trabalho de divulgagao dos
resultados e, principalmente, das a¢des realizadas em decorréncia desse resultado, evidenciando, assim, a
ocorréncia do planejamento. Quando nao existentes, iniciar os trabalhos o mais rapido possivel.



Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)e
sobre a missdo do IFSPé?

(1) ndo conheco (2] insuficiente {3) suficiente (4) muito bem (5) excelente

15% 37,
b
I 27%
25%
mi
20%
200 7
15% 3
15%
m
1% BE
A%
5% I
D%
Discente Docente Tecnico-Administrativos

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Parcela consideravel dos discentes ndo conhecem ou consideram insuficiente seus conhecimentos sobre o
PDI e a missao do IFSP. Metade dos discentes ou desconhecem o PDI ou alegam ter um conhecimento
insuficiente sobre ele; dos demais, apenas 6% alegam ter um conhecimento “excelente” do PDl e a
proporgéao praticamente dobra a cada categoria que alega o conhecer menos: 15% “muito bem” e 27%
“suficiente”. A comparagéo do que foi planejado e realizado precisa ser mais divulgado.

5. ACOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Divulgar a importancia do PDI para o futuro do IFSP e promover discussées do PDI com os discentes,
principalmente para as turmas de alunos ingressantes. Apresentacao durante uma possivel semana de
integracdo que seria realizada no inicio de cada semestre




Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 - Vocé estd satisfeito com o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI em
seU campus?

(1) ndo (2] insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5] excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

O comportamento dos docentes € similar ao dos técnico-administrativos no sentido de que a maioria esta
“satisfeita” com o PDI do proprio campus, com uma taxa proxima de opinido favoravel, ou seja, de que o
servidor considera sua satisfacado com o PDI “excelente” ou “muito bem”.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Manter a participagao de todos os segmentos na elaboragao do PDI e divulgando mais o que foi planejado e
realizado. Sempre evidenciando que as mudangas/agbes (melhorias, corregdes) estdo norteadas pelo PDI,
visando aumentar o nivel de satisfacao da comunidade

Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.2 - Cormo vocd avalia a coeréncia entre o PDI e as atividades de
ensine (graduacio e de pds-graduagio)?

(1) ndo ha {2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES



A maioria esta satisfeita com a coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino, que foi amplamente
discutido por comissdes locais e centrais quando da sua elaboragéo. Os servidores opinam, em sua maioria,
que a coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino & “suficiente”, com as demais opinides
aproximadamente se dividindo entre avaliagdes positivas — 35% “muito boa” ou “excelente” versus 25% que
opindo que “ndo” sdo coerentes ou o sdo de modo “insuficiente”.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Manter a participacao de todos os segmentos na elaboracao do PDI. Deve-se procurar receber as criticas
dos docentes e técnico-administrativos para melhorar a coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino.
Necessidade de um trabalho de melhoria constante objetivando melhorar o nivel de satisfagéo.

Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
2.3 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as prdticas de extensdo?
(1) ndo ha (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

A maioria esta satisfeita com a coeréncia entre o PDI e as atividades de extensao, que foi amplamente
discutido por comissées locais e centrais quando da sua elaboragédo. Manter a participagdo de todos os
segmentos na elaboragéo do PDI.

5. ACOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

A consideragao dos servidores € idéntica com relagao a coeréncia das diretivas do PDI tanto para as
atividades de ensino quanto para as das praticas de extenséo. Isso indica que agbes devam ser tomadas
para o ensino ja devam ser tomadas levando a extensdo em consideracao e vice-versa. Deve-se procurar
receber as criticas dos docentes e técnico-administrativos para melhorar a coeréncia entre o PDI e as
praticas de extensdo. O desenvolvimento de projetos de extensdo no campus € estimulado pelo
coordenador de extensdo. Manter o incentivo aos Editais de Extensdo. Trabalho de melhoria constante
objetivando melhorar o nivel de satisfagéo.



Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.4 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as atividades de
pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural?

(1) ndo ha (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5] excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

A opiniao dos servidores mostra 0 mesmo comportamento para atividades de pesquisa/iniciagao cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural que apresentou para atividades de ensino e extensdo. O Unico diferencial é
que os docentes apresentam uma maior dispersdo de opinides que os servidores técnico-administrativos, os
quais opinam, com uma maior frequéncia, que a coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/iniciacao
cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural é “suficiente”. A maioria esta satisfeita com a coeréncia entre o PDI
e as atividades de pesquisal/iniciagao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural que foi amplamente discutido
por comissdes locais e centrais quando da sua elaboragéo.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Manter a participacao de todos os segmentos na elaboracéo do PDI e continuar com os Editais de incentivo
a Pesquisa e Iniciagao Cientifica. As atividades de ensino, extensao e pesquisa/iniciagao cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural lucrariam em um programa que coletasse opinides e sugestdes sobre como
adequar a posic¢ao da Instituicdo no PDI e os anseios dos servidores quanto a tais atividades. Deve-se
procurar receber as criticas dos docentes e técnico-administrativos para melhorar a coeréncia entre o PDl e
as atividades de pesquisal/iniciagao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural. Trabalho de melhoria
constante objetivando melhorar o nivel de satisfagéo.




Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.6 - As actes previstas/implantadas pelo IFSP (com ou sem parceria) conternplam
o desenvolvimento econdmico e social em relagdo ao proposto no PDI,
considerando os aspectos: desenvolvimento econdmico regional, melhoria da
infraestrutura urbana/local, melhoria das condices/qualidade de vida da
populagdo e projetosfacdes de inovagdo social?

(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Parcela consideravel de técnico-administrativos consideram insuficientes ou inexistentes as agdes previstas.
A maior parcela dos servidores técnico-administrativos opina que as agdes previstas/implantadas pelo IFSP
contemplam o desenvolvimento econémico e social da populagdo de modo “suficiente”. O problema é que a
soma das opinides favoraveis — 23% para “muito bem” ou “excelente” — é igual a frequéncia da categoria
que reporta que tais agdes sao “insuficientes”. Vale ainda ressaltar que cerca de um em cada seis
servidores técnico-administrativos desconhecem as agoes do IFSP que visem o desenvolvimento sécio-
econdmico da comunidade. Necessidade de um trabalho no sentido de saber quais aspectos ndo séo
conhecidos ou insuficientes dentre os elencados (desenvolvimento econdmico, melhoria de infraestrutura
urbana...).

5. ACOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Sugere-se que a pergunta seja dividida nos diversos aspectos e que também atinja os outros segmentos,
antes de serem propostas agdes nesse sentido. Ou ainda, que sejam feitas analises qualitativas acerca do
tema, sem a necessidade do uso do questionario. Seria recomendavel promover o envolvimento dos
servidores técnico-administrativos nas agbes socio-econdmicas e uma posterior divulgagao dos resultados.
Deve-se procurar receber as criticas dos técnico-administrativos para melhorar as ag¢des previstas. Trabalho
de melhoria constante objetivando melhorar o nivel de satisfagao.




Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.7 - Alinclusdo social prevista no PDI foi contemplada através de acdies que
visassem a responsabilidade social?

(1) ndo conhego (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Os técnico-administrativos opinam, em sua maioria — 39% — que a inclusao social prevista no PDI foi, de
modo “suficiente”, contemplada através de agdes que visassem a responsabilidade social. Proporgoes
iguais opinam positivamente — “muito boa”, 18% — e negativamente — “insuficiente”, 18%. Um em cada vinte
servidores técnico-administrativos entendem como “excelente” o resultado de inclusao social obtido pelas
agodes previstas no PDI. Chama também a aten¢do que um em cada cinco desses servidores desconhegam
tais agdes. A maioria entende que a inclusao social prevista no PDI foi contemplada de maneira satisfatéria.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Os resultados indicam que haveria a necessidade de maior dedicagdo a agdes de incluséo social e
divulgacédo do estado das acdes ja existentes. Deve-se procurar receber as criticas dos técnico-
administrativos para melhorar a contemplagéo da inclusao social prevista no PDI, através de agbes que
visassem a responsabilidade social. Intensificar o trabalho de divulgagéo objetivando evidenciar as a¢des
realizadas e, assim, o nivel de satisfagao.




Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.8 - Ha coeréncia entre o PDI e agbes afirmativas de defesa e promocdo dos
direitos humanos e igualdade étnico-racial?

(1) ndo ha (2) insuficiente (3] suficiente (4) muito boa (5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Os servidores técnico-administrativos apresentaram uma resposta equilibrada com relagédo a coeréncia
entre o PDI e a efetiva promocéo dos direitos humanos e étnico-raciais, com poucos extremos: 8%
considerando que “ndo ha” e 6% considerando “excelente”. A maioria centrou-se ao redor do centro, com
45% considerando que a coeréncia é “suficiente”. A maioria esta satisfeita com a coeréncia do PDI e agbes
afirmativas de defesa e promoc¢éo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Uma distribuigdo assim equilibrada indica a oportunidade de, através de uma ampliagdo das acgbes de
fundo de igualdade social, deslocar uniformemente todas as categorias a direita, levando aqueles que
consideram as agodes “insuficientes” para “suficientes”, aqueles que consideram “suficientes” para “muito
boa” etc. Intensificar o desenvolvimento no campus uma agenda com temas e discussdes sobre igualdade
étnico-racial, além desta tematica estar presente nas disciplinas dos cursos superiores. Deve-se procurar
receber as criticas dos técnico-administrativos para melhorar a coeréncia entre o PDI e agbes afirmativas de
defesa e promogéao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial. Intensificar o trabalho de divulgagéo
objetivando evidenciar as agdes realizadas e, assim, o nivel de satisfagao.



Eixo 3: Politicas Académicas

Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.1 - Como vocé avalia as agdes académico-administrativas relacionadas com as
politicas de ensino para os cursos de graduacdo: sistemadtica de atualizagio
curricular, desenvolvimento/utilizaco de material didatico-pedagdgico,
sistematica de implantagdo/oferta de componentes curriculares na modalidade
semipresencial @ programas de monitoria:

(1) ndo existemn (2] insuficientes (3) suficientes (4) muito boas (5] excelentes
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Resultado suficiente das ag¢des avaliadas. A maioria dos servidores do IFSP acreditam que as ag¢des atuais
relacionadas a politica académica sao suficientes, sendo essa opinidao mais preponderante nos servidores
técnico-administrativos. As avaliagbes negativas - “ndo existem” e “insuficientes” — compdem 28%, que &
equivalente as positivas — “muito boas” e “excelentes” com 29%.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Cerca de um em cada trés servidores estao insatisfeitos com as ag¢des atuais; isso indica a necessidade de
efetivas agdes focadas nas politicas de ensino para os cursos de graduacgao: sistematica de atualizagéo
curricular, desenvolvimento/utilizagdo de material didatico-pedagdégico, desenvolvimento da modalidade
semipresencial e programas de monitoria. Deve-se procurar receber as criticas dos docentes e técnico-
administrativos para melhorar as agbes descritas. A¢des de melhoria constante objetivando melhorar o nivel
de satisfagdo. Sugere-se que a pergunta seja dividida nos diversos aspectos para que se possa fazer
analises mais precisas. Ou ainda, que sejam feitas analises qualitativas acerca do tema, sem a necessidade
do uso do questionario.




Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.4 - Vocé percebe gue as acbes de pesquisa ou iniciacdo cientifica, tecnolégica,
artistica e cultural estdo implantadas no nosso campus, de acordo com as
politicas estabelecidas?

(1) ndo conhego (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Apesar de uma parcela similar da populagdo académica — cerca de 20% — considerar que as acoes de
pesquisa, iniciagao cientifica, tecnoldgicas, artisticas ou culturais estejam implantadas de modo
“insuficiente” de acordo com as politicas da Instituigdo, a opinido €, em geral, positiva, particularmente
dentre os discentes, para os quais um em cada seis consideram tais agdes alinhadas de um modo
“excelente”. A maioria entende como satisfatéria as agdes de pesquisa ou iniciagao cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural, embora a pergunta ndo permita saber exatamente qual aspecto dentre os elencados é ou
nao satisfatério.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Sugere-se que a pergunta seja dividida nos diversos aspectos para que se possa fazer analises mais
precisas. Ou ainda, que sejam feitas anélises qualitativas acerca do tema, sem a necessidade do uso do
questionario. Ha uma taxa de desconhecimento sobre a concordancia das agdes de pesquisa, iniciagdo
cientifica, tecnolégicas, artisticas ou culturais particularmente alta dentre os servidores técnico-
administrativos. Os resultados indicam a necessidade de uma grande atenc¢ao quanto as politicas da
Instituicdo para que as acdes sempre reflitam tais diretivas — para atender os 20% que consideram o
alinhamento insuficiente — e uma ampla divulgagao, para informar aqueles que alegaram desconhecimento.
Divulgar vagas de para alunos de iniciagcao cientifica, demonstrar que no Campus existe esta possibilidade,
divulgar os trabalhos publicados em congressos, artigos escritos, patentes. Deve-se procurar receber as
criticas dos discentes, docentes e técnico-administrativos para melhorar as agdes descritas.




Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

1.5 - Vocé percebe gue o apoio a realizag3o de programas, projetos, atividades e
acfes de extensdo do nosso campus sao;

{1} ndo conhego (2] insuficiente (3] suficiente (4) muito bem (5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

A maioria entende como satisfatoria as agdes de extensao. Discentes e servidores técnico-administrativos
possuem uma perspectiva positiva similar, com cerca de 24% considerando que o apoio a realizagédo de
programas, projetos, atividades e agdes de extensdo sdo “muito bons” e cerca de 13% o consideram
“excelente”. Porém um em cada quatro participantes consideraram o apoio insuficiente. Os servidores
técnico-administrativos consideram, com maior frequéncia que os discentes, que o apoio é “suficiente”.

5. ACGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Acdes devem ser tomadas para fomentar atividades e programas de extens&o para responder a esse quarto
da populacéo que percebe o apoio a extensdo como insuficiente. Ha ainda 8% da populagéo que precisa
ser informada sobre tais apoios. Deve-se procurar receber as criticas dos discentes e técnico-
administrativos para melhorar o apoio descrito. Se existe apoio, esse apoio pode nao estar sendo
apresentado. Atividades de divulgagéo e conscientizagdo. Se ndo existente, reavaliar os
procedimentos/regras, bem como, verificar, junto aos responsaveis, diretos e indiretos, as razdes para a nao
contribuigao e, assim, tomar as devidas agoes.




Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS
3.6 - Vocé percebe que as agdes de estimulo as producdes académicas e sua
difusdo estio sendo implantadas, considerando os aspectos:incentivo a
publicagdes cientificas, diddtico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais;
bolsa de pesquisafiniciacio cientifico-tecnolégica; grupos de pesquisa e auxilio
para participagdo em eventos:
(1) ndo conhego (2) insuficiente (3] suficiente (4) muito bem (5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Parcela consideravel de discentes e docentes consideram insuficientes ou inexistentes as agbes descritas.
Em torno de 30 % julga insuficientes as agdes. Docentes e discentes divergem quanto a percepgéo das
acdes de estimulo a producgéao e a difusao de produgao académica. Discentes apresentaram uma avaliagcao
com uma perspectiva mais positiva, com uma menor taxa considerando as a¢des “insuficientes” — 26% para
os discentes contra 33% para os docentes — assim como uma maior propor¢gao que consideram as acoes
“excelentes”, com 13% para os discentes contra apenas 5% para os docentes. A maioria entende como
satisfatoria as agdes de estimulo a produgéao académica.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Acgdes provavelmente estariam relacionadas ao levantamento das insatisfa¢gdes quanto ao estimulo a
producéo e a difusdo de conteldo académico. Seria interessante a implantagdo de uma maneira de facilitar
0 auxilio para pagamento de inscrigdes em eventos cientificos. Deve-se procurar receber as criticas dos
discentes e docentes para melhorar as agdes descritas. Se existentes tais agdes nao estdo sendo
evidenciadas. Atividades de divulgagao e conscientizagdo. Se néo existente, reavaliar os
procedimentos/regras, bem como, verificar, junto aos responséveis, diretos e indiretos, as razdes para a nao
contribui¢cdo e, assim, tomar as devidas agdes.




Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.7 - Segundo o seu conhecimento, o acesso da comunidade externa (socledade
em geral) aos resultados das avaliagdes recentes, da divulgacio dos cursos, da

extensdo e pesquisa, da transparéncia institucional, da ouvidoria, entre outros
sH0:

(1) ndo conheco (2] insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5] excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Parcela consideravel de discentes e técnico-administrativos consideram insuficiente ou inexistente o acesso
da comunidade externa aos resultados descritos. Discentes e servidores técnico-administrativos possuem a
mesma opinido quanto a divulgagédo de cursos, avaliagdes, ouvidoria, transparéncia institucional: 15%
desconhece, um em cada trés respondentes consideram o acesso as informagoées “insuficiente”, 30% o
consideram muito bom e uma pequena parcela, 4,5%, o consideram “excelente”. A metade da populacao
dos discentes e dos técnico-administrativos ou desconhece o acesso as informagdes ou o consideram
insuficiente. Também é possivel constatar que aproximadamente 50 % dos alunos e técnicos administrativos
consideram insuficientes demonstrando um sério problema, na melhor hipétese uma grande falta de
comunicagao e na pior hipétese a nao existéncia efetiva destes trabalhos. Porém, existem, em torno de 50%
de docentes e técnicos administrativos que consideram suficientes. Concluindo pode-se afirmar que nao
existe a auséncia destes trabalhos, porém a melhoria da comunicacao deve realizada. Ha uma insatisfacao
com a divulgacao de ag¢des do IFSP para a comunidade externa.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Divulgagédo em jornais e radios das cidades e no site da instituicdo. Identificar a quem compete estas
atribuigbes: pessoa ou departamento. Com base na analise deste grafico, percebe-se que é necessaria uma
melhoria na comunicacdo das atividades relacionadas nos setores envolvidos. E importante que cada
campus faga uso intensivo dos meios de comunicagao para divulgar estas atividades durante todo o ano por
meio dos recursos tecnoldgico, eventos e informacao presencial, bem como, envolvendo o campus como
importante agente politico e social dentro da comunidade. Os resultados apontam para a necessidade de
criagdo urgente de mecanismos de divulgagéo das informacdes da Instituicdo para a comunidade externa.
Tais mecanismos devem ser adequados a comunidade particular do campus. Deve-se procurar receber as
criticas dos discentes e técnico-administrativos para melhorar o acesso descrito. Melhorar os meios de
comunicagao com a sociedade externa, pois, como apresentado, ainda ha uma insatisfagéo nesse item.




Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.8 - Segundo o seu conhecimento, o acesso da comunidade interna (estudantes,
professores e funcionarios) aos resultados das avaliages recentes, da
divulgacdo dos cursos, da extensdo e pesquisa, da existéncia de mecanismos de
transparéncia institucional, da ouvidoria, sdo:

(1) ndo conheco (2) insuficiente (3] suficiente (4) muito bem (5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Parcela consideravel de discentes e técnico-administrativos consideram insuficiente ou inexistente o acesso
da comunidade interna aos resultados descritos, 25 % acha insuficiente e 10-14 % n&o conhece. O acesso
aos resultados das avaliagbes, da divulgacao dos cursos, das atividades da extensado, da pesquisa e de
mecanismos de transparéncia institucional do campus para a comunidade interna nao € tado mal visto quanto
como para a comunidade externa. Aqueles que desconhecem o acesso ou o consideram insuficiente ainda
somam 37%, porém cerca de 34% o consideram “suficiente” e outros 29% consideram o acesso muito bom
ou “excelente”. Ha uma satisfagdo com a divulgagao de ag¢des do IFSP para a comunidade interna.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Assim como a divulgacao para a comunidade externa, a comunidade interna é tida pelos discentes e
servidores técnico-administrativos como insuficientemente informada. Isso implica na necessidade da
criagdo de mecanismos de divulgagédo assim como ampliagdo dos mecanismos ja existentes. Melhorar a
comunicacgao através de canais ja utilizados. Murais, Facebook, site do IFSP. Deve-se procurar receber as
criticas dos discentes e técnico-administrativos para melhorar o acesso descrito.




Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.9 - Como vocé avalia os programas de apoio aos estudantes (apoio
psicopedagdgico, programas de acolhimento ao ingressante, programas de
acessibilidade ou equivalente, nivelamento, monitoria), inclusive aos
estrangeiros?

(1) ndo conheco (2) insuficientes (3) suficientes (4) muito bons (5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Parcela consideravel de discentes, técnico-administrativos e docentes consideram insuficientes ou
inexistentes os programas de apoio aos estudantes descritos. As trés populagdes — discentes, docentes e
técnico-administrativos — concordam ao apresentar a maior frequéncia os programas de apoio aos
estudantes como “suficientes”. Uma discrepancia ocorre com os docentes, que consideram com uma
frequéncia préxima — 31% — que os programas sao “muito bons”. Assim, 41% da populacédo docente
considera que os programas séo “muito bons” ou “excelentes” como maioria, ao contrario dos discentes que
apontam que, na maioria de 37%, ou desconhecem tais programas ou os consideram insuficientes. Ha uma
satisfagdo com os programas de apoio ao estudante.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Faz-se necessario ampliar os programas assim como as suas divulgagdes para sensibilizar e favorecer a
categoria dos principais interessados, a dos discentes.

Deve-se procurar receber as criticas dos discentes, técnico-administrativos e docentes para melhorar os
programas de apoio aos estudantes descritos. A¢gdes de melhoria constante.




Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.10 - Como vocé avalia os programas de apoio ao estudante relacionados 2
participacdo/realizacdo de eventos (congressos, seminarios, palestras, viagens de
estudo e visitas técnicas) e produgio dos estudantes (cientifica, tecnoldgica,
cultural, técnica e artistica)?

(1) ndo conheco (2) insuficientes (3) suficientes (4) muito bons (5) excelentes
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Parcela consideravel de discentes, técnico-administrativos e docentes consideram insuficientes ou
inexistentes os programas de apoio aos estudantes descritos. Pode-se observar que aproximadamente 30
% acha insuficiente. A comunidade académica considera de modo similar que os programas de apoio ao
estudante sao “suficientes” com cerca de 31%. A discrepancia ocorre entre os técnico-administrativos e os
discentes e docentes. Uma grande proporgéo dos ultimos — cerca de 30% — considera que os programas
sdo insuficientes, fazendo com que essas duas populacdes — discentes e docentes — concordem em opinido
e, em conjunto, estejam divididas de modo aproximadamente igual entre aqueles que consideram os
programas “insuficientes” — 30% — , “suficientes” com 30% e “muito bons” ou “excelentes” com 32%. Ha uma
insatisfagao entre os discentes acerca de programas de apoio ao estudante em relagéo a participagao de
eventos

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

As taxas de respondentes que consideram os programas “insuficientes” € muito elevada, indicando a
necessidade do desenvolvimento e implantagado de programas de apoio estudantil a participagao de eventos
artistico-académicos, ou seja, aumentar os programas envolvidos. Deve-se procurar receber as criticas dos
discentes, técnico-administrativos e docentes para melhorar os programas de apoio aos estudantes
descritos. Promover e intensificar a divulgacao dos programas de apoio. A¢gdes de melhoria constante.




Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.12 - Como voc® avalia as agBes previstas/implantadas pelo IFSP para verificacdo
do egresso em relacdo a sua atuacdo profissional, considerando os

aspectos: responsabilidade social e cidadania onde o IFSP esta inserida,
empregabilidade, preparagio para o mundo do trabalho, relagdo com entidades
de classe e empresas do setor?

(1) ndo conhego (2) insuficientes (3) suficientes {4) muito bons (5) excelentes
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Parcela consideravel de técnico-administrativos e docentes consideram insuficientes ou inexistentes as
acgOes previstas. O comportamento da populacdo de docentes e técnico-administrativos & idéntico e indica
claramente que as atuais a¢des previstas/implantadas para verificagcao profissional do egresso é
“insuficiente” em cerca de 36% dos casos. Anormalmente alta também € a proporgéo de servidores que
desconhecem tais agdes — cerca de 21%. Ha uma insatisfagdo com a verificagdo do egresso em relagédo a
sua atuacgao profissional..

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Criacdo de um portal do egresso: contém informagdes atualizadas dos egressos. Na retirada do certificado,
pedir para o aluno preencher um formulario de egresso.

A implantacgéo e divulgacgao de ag¢des que visem acompanhar a situagao profissional do egresso é de
maxima urgéncia, segundo a opinido dos servidores do IFSP que participaram no estudo. Deve-se procurar
receber as criticas dos técnico-administrativos e docentes para melhorar as agdes previstas descritas. As
acOes atuais ndo estdo sendo suficientes. Reavaliar a politica atual referente a esse contexto,
proporcionando, assim, melhorias.




Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.13 - As agdes previstasfimplantadas pela instituicdo, conforme proposto no PDI,
contemplam a inovagdo tecnolégica e a propriedade intelectual?

(1) ndo existem (2] insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Parcela consideravel de técnico-administrativos consideram insuficientes ou inexistentes as agbes previstas
descritas. Os servidores técnico-administrativos claramente consideram “suficientes” as agdes
previstas/implantadas pela Instituicdo para promover a inovagao tecnolégica e a propriedade intelectual.
Apesar dessa situagao, cerca de um em cada trés servidores técnico-administrativos ainda consideram tais
acdes inexistentes ou “insuficientes”.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Os resultados indicam que é necessario o investimento em agdes para fomento da inovagéao tecnolégica e
da ampliagao do desenvolvimento da propriedade intelectual.

Os programas de inovagao tecnoldgica ainda precisam ser implantados efetivamente no IFSP, pois a
pesquisa ainda nao € uma tradicdo. Como trabalhamos com os eixos, ensino, pesquisa e extensao, deve
haver um equilibrio entre as ag¢des e trabalhos. Deve-se divulgar os trabalhos e agbes de pesquisa e sua
importancia para o desenvolvimento do Brasil. A¢des de melhoria constante objetivando melhorar o nivel de
satisfagao.



Eixo 4: Politicas de Gestao

Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

4.1 - Como vocd avalia as acles previstas/implantadas de politica de formacdo e
capacitagio docente, considerando o incentivo/auxilio a:participacio em
eventos cientificos/técnicos/culturais; capacitagio (formacgio continuada);
qualificacdo académica docente e a devida divulgagdo das agbes com os
docentes?

(1) ndo conhego (2] insuficientes (3) suficientes (4) muito bons (5) excelentes
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Os docentes apresentaram resultados que indicam possuir opinides divididas quanto as acbes
previstas/implantadas de politica de formagéao e capacitagcdo docente. Cerca de um ter¢o dos docentes
consideram as acodes “insuficientes”, aproximadamente outro terco — 28% — consideram as acgoes
“suficientes” e uma ultima parte, com 34%, consideram os programas “muito bons” ou “excelentes”.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Divulgagédo de um cronograma de processos seletivos, cursos de capacitagdo, também para atender as
necessidades educacionais dos alunos. Formagao pedagdgica do docente: cursos para atender a LDB para
o ensino técnico (Licenciatura para docentes técnicos). Como um ter¢co da populacdo de docentes
consideram as agbes “insuficientes”, recomenda-se que sejam estendidas as agdes vigentes, para
contemplar um numero maior de docentes. Deve-se procurar receber as criticas dos docentes para
melhorar as agdes previstas descritas. Reavaliar a politica referente a esse contexto, proporcionando,
assim, melhorias e aumentando o nivel de satisfagdo da comunidade envolvida.




Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAD

4.2 - A politica de formagdo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo estd
previstafimplantada, considerando o incentivo/auxilio para formagdo
continuada?

(1) ndo conhego (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bom (5) ex
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Os servidores técnico-administrativos dividem suas opinides entre considerar sua politica de formagao e
capacitacao estar prevista/implantada de modo “insuficiente”, com 28%, de modo “suficiente”, com 32%, e
de modo “muito bom” ou “excelente” com 29%. Vale ressaltar que, apesar da maioria estreita considerar as
politicas “suficientes”, a quantidade de servidores técnico-administrativos que tem uma opinido negativa —
“insuficiente” com 28% — é praticamente igual aquela que tem uma opinido positiva — “muito bom” ou
“excelente” com 29%. A maioria dos técnicos entende como satisfatéria as politicas de formagéo e
capacitagcao. Porém, ha um alto indice de insatisfacao.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Divulgagéo de um cronograma de processos seletivos e cursos de capacitagao. Os resultados indicam a
necessidade de se reavaliar as politicas de formagéo do corpo técnico-administrativo, com o objetivo de
melhor adequa-las aos anseios e necessidades de seus integrantes. Deve-se procurar receber as criticas
dos técnico-administrativos para melhorar a politica de formacao e capacitagdo do corpo técnico-
administrativo. A¢cdes de melhoria constante objetivando melhorar o nivel de satisfagéo.




Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

4.3 - Como vocé avalia a gestdo institucional em funcionamento na instituicdo,
considerando os aspectos: autonomia e representatividade dos drgdos de gestio
e colegiados; participacdo de professores, técnicos, estudantes e sociedade civil
organizada; critérios de indicagdo e recondugdo de seus membros; realizacdo e
registro de reunides?

(1) ndo conheco (2) insuficientes (3) suficientes (4] muito bons (5) excelentes
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Os servidores docentes e técnico-administrativos apresentam, através de suas respostas, uma perspectiva
similar, na qual a maioria considera a gestao institucional “suficiente”. Os docentes, porém, opinam que a
gestao é “muito boa” em 28% — contra 23% dos técnico-administrativos, os quais consideram a gestao
“insuficiente”, com 25%, contra 18% dos docentes. A maioria esta satisfeita com a gestao institucional.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Existe a necessidade da implantagcéo de agdes que melhorem os pontos avaliados na gestao institucional,
principalmente no que tange o envolvimento dos servidores técnico-administrativos. Deve-se procurar
receber as criticas dos docentes e técnico-administrativos para melhorar a gestao institucional. A¢des de
melhoria constante objetivando melhorar o nivel de satisfagao.




Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

4.4 - Como vocé avalia o sistema de registro académico, considerando os
aspectos: organizagdo, informatizagdo, agilidade no atendimento e
diversificag3o de documentos disponibilizados?

(1) ndo conheco (2) insuficiente (3] suficiente (4] muito bom (5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

O sistema de gestao académico é visto de modo bastante similar por toda comunidade académica, com a
maior frequéncia ocorrendo na categoria daqueles que consideram que tal sistema é “suficiente”. Tal
proporcao é igual aquela que considera que o sistema é positivo - “muito bom” ou “excelente”, com 32%.
Alguns comportamentos diferenciais ocorrem nos servidores docentes, que apresentam uma alta proporgao
que opina o sistema “insuficiente” e de servidores técnico-administrativos que desconhecem o sistema.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Buscar em cada campus, o que ainda falta em relagdo a esse aspecto. Seria recomendado um estudo sobre
acgdes para promover melhoria no sistema de registros académicos, focando principalmente nos quesitos
avaliados: organizagao, informatizagao, agilidade no atendimento e diversificagdo dos documentos
disponibilizados. Deve-se procurar receber as criticas dos discentes, docentes e técnico-administrativos
para melhorar o sistema de registro académico. Um melhor sistema podera ser implantado. Com a
implantacdo do Webdiario este ano, se o sistema for melhorado e otimizado, para maior praticidade, o
trabalho sera feito de forma mais simples. Agdes de melhoria constante objetivando melhorar o nivel de
satisfagao.




Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

4.6 - Como vocé avalia a execucdo do planejamento financeiro (orcamento com
as respectivas dotagBes e rubricas) em relacio ao previsto no PDI para gestdo de
ensino, pesquisa e extensdo?

(1) ndo conheco (2) insuficiente (3] suficiente {4) muito bem (5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Parcela consideravel de docentes e técnico-administrativos consideram insuficiente ou inexistente a
execugao do planejamento financeiro descrito. Um resultado que chama a atengéo € a alta proporgao de
servidores que desconhecem a relagao entre a execugéo do planejamento financeiro e aquele que foi
previsto pelo PDI. Cerca de um em cada quatro servidores desconhecem a relagdo. Nenhum docente
considerou tal relacdo “excelente”. A ocorréncia de maior frequéncia ainda é de servidores que opinam que
a relacao execugao/previsdo do planejamento financeiro é “suficiente”.

5. ACOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Divulgagéo do planejamento financeiro. A agdo recomendada mais urgente é a de implementar um processo
de divulgagao dos resultados da execugao do planejamento financeiro que o contraste com a previsao
estipulada pelo PDI. Deve-se procurar receber as criticas dos docentes e técnico-administrativos para
melhorar a execugéo do planejamento financeiro descrito.




Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

4.7 - Como vocé avalia a coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo
docente?

(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa {5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

E significativa a proporgéo de docentes que consideram suficiente a coeréncia entre o plano de carreira e a
gestao do corpo docente. A maioria esta satisfeita com a coeréncia entre a gestdo do corpo docente e o
plano de carreira.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

A recomendacao seria a realizagado de um estudo avaliativo entre o plano de carreira previsto pela
Instituicdo e a gestdo do corpo docente. Deve-se procurar receber as criticas dos docentes para melhorar a
coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo docente. Agdes de melhoria constante objetivando
melhorar o nivel de satisfagao.




Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

4.8 - Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-
administrative?

(1) ndo conhego (2) insuficiente (3] suficiente (4) muito boa (5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Parcela consideravel, 40% de técnico-administrativos, consideram insuficiente ou inexistente a coeréncia
entre o plano de carreira e a gestao do corpo técnico-administrativo, diversas agdes dependem do Ministério
do Planejamento, Orgcamento e Gestao.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Os resultados apontam na diregdo de que ha uma necessidade na realizacdo de um estudo avaliativo entre
o plano de carreira previsto pela Instituicdo e a atual gestdo dos servidores técnico-administrativos. Deve-se
procurar receber as criticas dos técnico-administrativos para melhorar a coeréncia entre o plano de carreira
e a gestao do corpo técnico-administrativo. Agdes de melhoria constante objetivando melhorar o nivel de
satisfacao.



Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

5.1 - As instalag@es administrativas existentes atendem as necessidades
institucionais, considerando os aspectos: quantidade, dimensdo, limpeza,
iluminagdo, acustica, ventilagio, seguranga, acessibilidade e conservagio?
{1) ndo atendem (2] insuficiente (2] suficiente (4) muito bemn (5] excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Uma proporgao destacadamente alta, 44% para os docentes e 47% para os técnico-administrativos —
consideram que as instalagdes administrativas “ndo atendem” as necessidades institucionais ou sdo
“insuficientes”.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Buscar em cada campus, o que ainda falta em relacéo a esse aspecto. E premente a realizagéo de uma
avaliagcdo que identifique as caréncias e necessidades de infraestrutura institucionais e planeje um modo de
sana-las. Reformas e manutengdes preventivas. Deve-se procurar receber as criticas dos docentes e
técnico-administrativos para melhorar o atendimento das instalagdes administrativas as necessidades
institucionais descritas.




Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

5.2 - As salas de aula existentes atendem as necessidades institucionais,
considerando os aspectos: guantidade, dimensdo, limpeza, iluminacdo, acistica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservagdo?

(1) ndo atendem (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem [5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Parcela consideravel de discentes, docentes e técnico-administrativos consideram insuficiente ou
inexistente o atendimento das salas de aula existentes as necessidades institucionais descritas.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Buscar em cada campus, o que ainda falta em relagdo a esse aspecto. Os resultados indicam que é
necessaria a realizagdo de uma avaliacao que identifique as caréncias particulares das salas de aula e
planeje um modo de sana-las. Deve-se procurar receber as criticas dos discentes, docentes e técnico-
administrativos para melhorar o atendimento das salas de aulas existentes as necessidades institucionais
descritas.




Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

5.3 - Ofs) auditorio(s) existente(s) atende(m) 4s necessidades institucionais,
considerando os aspectos: quantidade, dimens3o, limpeza, iluminacdo, aclstica,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacdo?

{1) ndo atendem (2] insuficiente (2] suficiente (4) muito bemn (5) excelente
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Parcela consideravel de discentes, docentes e técnico-administrativos consideram insuficiente ou
inexistente o atendimento do auditério existente as necessidades institucionais descritas, existe campus que
nao possue auditorio.

5. ACOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Buscar em cada campus, o que ainda falta em relagdo a esse aspecto. Deve-se procurar receber as criticas
dos discentes, docentes e técnico-administrativos para melhorar o atendimento do auditério existente as
necessidades institucionais descritas.




Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

5.4 - Als) sala(s) de professores existente(s) atende(m) as necessidades
institucionais, considerando os aspectos: quantidade, dimensao, limpeza,
iluminagdo, acistica, ventilag3o, segurancga, acessibilidade, conservagio e
infragstrutura de informatica?

(1) n3o existe{m) (2) insuficiente (3) suficiente {4) muito bem |5) excelente
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMA(;OES
Os numeros apresentam que as salas de professores sao insuficientes.
5. ACOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Acdes como a construgao de novas salas para os professores dependem de orgamento. Deve-se procurar
receber as criticas dos docentes para melhorar o atendimento da(s) sala(s) de professores existente as
necessidades institucionais descritas.




Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

5.5 - De gue forma o5 espagos existentes para atendimento aos alunos atendem
as necessidades do nosso campus, considerando os aspectos:quantidade,
tamanho, limpeza, iluminagdo, achstica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e
conservacao?

(1) ndo existem (2} insuficiente (3) suficiente [4) muito bem (5) excelente
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Os discentes consideram, em sua maioria, que 0s espagos existentes atendem de modo “suficiente” as
necessidades do campus, opinido discordada amplamente pelos docentes, cuja metade aproximada
considera que os espagos sao “insuficientes”. Os servidores técnico administrativo, em sua maioria,
dividem-se entre considerar os espacgos “insuficientes” e “suficientes”.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Modificagbes constantes sao feitas para adequagao das condi¢cdes de espacos para atendimento aos
alunos. A Biblioteca, espaco de Alimentagdo, Convivéncia e Auditério, além dos recursos de informatica sdo
areas alvos para melhorias. E necessario investir na melhoria desse aspectos no IFSP como um todo.
Deve-se procurar receber as criticas dos discentes, docentes e técnico-administrativos para melhorar a
forma do atendimento dos espacos existentes para atendimento aos alunos em relagdo as necessidades
dos campi. Planejar a construgdo de espacos reservados para atendimento aos alunos.




Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

5.8 - As instalagBes sanitdrias existentes atendern as necessidades institucionais,
considerando os aspectos: quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagio,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservago?

(1) ndo existern (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Os servidores docentes e técnico-administrativos apresentam o mesmo comportamento quanto as
consideragdes das instalagdes sanitarias dos campi. A maioria as consideram “suficientes”; em seguida,
temos uma proporg¢ao de cerca de um quarto para os quais as instalagcoes atendem “muito bem”. 8% dos
servidores opinam que as instalagdes sanitarias sdo “excelentes”.

5. ACOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Buscar em cada campus, o que ainda falta em relagao a esse aspecto. Deve-se procurar receber as criticas
dos docentes e técnico-administrativos para melhorar o atendimento das instalagdes sanitarias as
necessidades institucionais descritas. A¢des de melhoria constante objetivando melhorar o nivel de
satisfagao.




Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

5.9 - De que forma a infraestrutura fisica da biblioteca atende is necessidades do
nosso campus, considerando os aspectos: espaco fisico (tamanho, limpeza,
iluminagdo, ventilagdo, seguranca, acessibilidade, conservacio e condigBes para
atendimento educacional especializado), instalagGes para o acervo de livros,
ambientes de estudos individuais e em grupo, espaco para os funcionarios e
plano de expansao fisica?

(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Os servidores foram mais sensiveis as insuficiéncias possivelmente apresentadas pelas bibliotecas. Os
discentes apresentaram um conceito contrastante, no qual a infraestrutura das bibliotecas ora é classificada
como “suficiente”, ora como cumprindo de modo “muito bem” ou “excelente” as suas necessidades.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Apesar das modificagdes feitas no ano de 2014 no nimero de servidores, layout da biblioteca e seguranga,
percebe-se que é necessario buscar em cada campus, o que ainda falta em relagdo a esse aspecto. Esta
pergunta deve ser dividida entre os aspectos considerados ou complementada com um estudo qualitativo.
Deve-se procurar receber as criticas dos discentes, docentes e técnico-administrativos para melhorar a
forma de atendimento da infraestrutura fisica da biblioteca em relacao as necessidades dos campi. Assim
como o auditério, a biblioteca necessita de um projeto definido desde a construgdo dos campi. No caso de
campi em funcionamento, criar esse projeto e executar a obra o mais breve possivel pois vem sendo um
quesito muito mal avaliados pelos avaliadores em comisséo de reconhecimento do MEC.




Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

5.10 - Os servicos da biblioteca atendem 4s necessidades institucionais,
considerando os aspectos: profissionais da drea de biblioteconomia, acesso via
internet (consulta, reserva), informatizacio do acervo, bancos de dados,
empréstimo, relatdrios de gestdo e horario de funcionamento?

(1) ndo existern (2) insuficiente (3) suficiente {4) muito bem (5] excelente
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Parcela consideravel de docentes e técnico-administrativos consideram insuficiente ou inexistente o
atendimento dos servigos da biblioteca as necessidades institucionais descritas. Os servidores apresentam
opinides bastante similares, indicando que, em sua maioria, consideram que os servigos prestados pela
biblioteca séo suficientes para as necessidades institucionais. Uma proporgao similar considera que os
servigos cumprem ou “muito bem” ou de modo “excelente” as necessidades da Instituicdo. A maioria esta
satisfeita com os servigos da biblioteca. Pergunta com muitos aspectos considerados, prejudicando a
interpretacéao.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Buscar em cada campus, o que ainda falta em relagéo a esse aspecto. Uma vez que, entre 20% e 25% dos
servidores opinam que 0s servigos nao atendem de modo suficiente as necessidades da Instituicao, seria
necessario identificar quais as deficiéncias — possivelmente através de um estudo ou trabalho de uma
comisséo — e soluciona-las através de esforgos da dire¢do de cada campus. Deve-se procurar receber as
criticas dos docentes e técnico-administrativos para melhorar o atendimento dos servigos da biblioteca as
necessidades institucionais descritas.




Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

5.12 - De gue forma als) sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura
equivalente existente(s) atende(m) as necessidades institucionais, considerando
o5 aspectos: equipamentos, normas de seguranca, espaco fisico, acesso a
internet, atualizacdo de software, acessibilidade digital, acessibilidade fisica,
condigbes ergondmicas, servicos, suporte e plano de atualizagdo?

(1) ndo existe(m) (2] insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Parcela consideravel de discentes, docentes e técnico-administrativos consideram insuficiente a forma de
atendimento da(s) sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente existente as necessidades
institucionais descritas. A populagdo académica possui uma perspectiva uniforme da condigdo das salas de
apoio de informatica. A maioria considera que a infraestrutura destinada a esse fim é “suficiente”. Em
seguida, uma proporg¢ao ponderada diz que 30% considera que as instalagdes sao “insuficientes”; com uma
proporcao aproximadamente igual, os respondentes consideram que as instalagbes cumprem ou “muito
bem” a essa finalidade ou de modo “excelente”.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Buscar em cada campus, o que ainda falta em relagéo a esse aspecto. A pergunta deve ser dividida entre os
aspectos considerados ou complementada com um estudo qualitativo. Faz-se necessario entender quais
aspectos, dentre os elencados, séo responsaveis por fazer com que 30% da populagéo considere a
infraestrutura das salas de apoio de informatica “insuficiente”. Uma vez identificadas tais deficiéncias, deve-
se entdo projetar meios de sana-las. Deve-se procurar receber as criticas dos discentes, docentes e
técnico-administrativos para melhorar a forma de atendimento da(s) sala(s) de apoio de informatica ou
infraestrutura equivalente existente as necessidades institucionais descritas.




Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

5.13 - De gue forma os recursos de tecnologias de informacdo e

comunicacdo atendem as necessidades das aulas e atividades académicas, que
envolvern professores, técnicos, estudantes e sociedade civil?

(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Os discentes consideram, em sua maioria, que os recursos de tecnologia de informagao e comunicagéao
atendem, de modo “suficiente”, as necessidades das aulas e atividades académicas. A maioria dos
discentes esta satisfeita com os recursos de tecnologia da informag&o e comunicacao.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

A recomendacao seria identificar a insatisfagdo dos respondentes e enderecar essas deficiéncias. Deve-se
procurar receber as criticas dos discentes para melhorar a forma de atendimento dos recursos de
tecnologias de informagédo e comunicacgao as necessidades das aulas e atividades académicas descritas.
Acdes de melhoria constante objetivando melhorar o nivel de satisfacéo.

Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

5.14 - Alinfraestrutura fisica dos laboratdrios, ambientes e cendrios para
praticas didaticas atendem as necessidades institucionais, considerando os
aspectos: espaco fisico (dimensdo, limpeza, lluminacio, ventilagdo, seguranga e
conservagdo), plano de atualizagio e acessibilidade?

(1) ndo existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Parcela consideravel de docentes consideram insuficiente ou inexistente o atendimento da infraestrutura
fisica dos laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas as necessidades institucionais
descritas. Os 39% dos docentes consideram que a infraestrutura dos laboratdrios é “insuficiente”. Uma
proporgéo proxima, com 35%, reporta que sao “suficientes” e 22% dos docentes tem uma opinido favoravel,
ou seja, que tal infraestrutura atende “muito bem” ou de modo “excelente” as necessidades institucionais.
Ou seja, a maioria dos docentes esta satisfeita com a infraestrutura fisica dos laboratérios, porém ha uma
alta insatisfagao.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Buscar em cada campus, o que ainda falta em relagdo a esse aspecto. Faz-se necessario entender quais
aspectos, dentre os elencados, sdo responsaveis por fazer com que 39% dos docentes considere a
infraestrutura dos laboratérios e ambientes de praticas didaticas “insuficiente”. Uma vez identificadas tais
deficiéncias, deve-se entdo planejar e priorizar agcdes para sana-las. Deve-se procurar receber as criticas
dos docentes para melhorar o atendimento da infraestrutura fisica dos laboratérios, ambientes e cenarios
para praticas didaticas as necessidades institucionais descritas.

Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

5.15 - Considerando os espacos usados para as aulas e atividades académicas
{laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas) de que forma
atendem as necessidades do nosso campus, considerando os aspectos: servigos e
normas de seguranga?

(1) ndo conheco (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (5) excelente
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Os discentes consideram, em sua maioria, que os aspectos de servigo e normas de seguranca sdo
“suficientes”. Em seguida, os discentes se dividem em populag¢des de igual tamanho em considerar que tais
servigos e normas de segurancga tanto atendem de modo “insuficiente” quanto como “muito bem” ou de
modo “excelente”. A maioria esta satisfeita com espacos para aulas e atividades académicas.

5. ACOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Buscar em cada campus, o que ainda falta em relacéo a esse aspecto. E importante realizar um estudo cuja
finalidade seria entender quais elementos dentro de servigos ou na definicao ou aplicagao de normas de
segurancga estao sendo avaliadas como insuficientes pelos discentes e, através de agbes corretivas,
elimina-las ou sana-las. Deve-se procurar receber as criticas dos discentes para melhorar a forma de
atendimento dos espacos usados para as aulas e atividades académicas (laboratérios, ambientes e
cenarios para praticas didaticas) as necessidades descritas.



Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FisicA

5.16 - As instalagBes sanitdrias, espacgos de convivéncia e de

alimentagdo existentes atendem as necessidades institucionais, considerando os
aspectos; quantidade, tamanho, limpeza, iluminacao, ventilagdo, segurancga,
acessibilidade e conservacdo?

(1) ndo conhego (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito bem (3) excelente

b 4E%
458 42%
A5 37%
o 355 35% 6%
jl . a2
302 "
“
25
19%
il 155 )
15% . 14% m e
- 105
10% "o
i 04
19 I 1% s 2%
0 — — - — -
Discante Docente lécnico-Administrativos

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

As perspectivas dos membros da comunidade académica sao similares, com uma ligeira énfase por parte
dos servidores, que acusam a infraestrutura do campus com finalidade de convivéncia ou alimentagdo como
“insuficiente” em sua maioria, enquanto cerca de 36% de toda populacdo a consideram “suficiente”. Ha um
indice de insatisfagdo, porém nao se consegue dizer em relacao a qual aspecto: instalagdes sanitarias,
espagos de convivéncia e de alimentacao.

5. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Sugere-se investigar separadamente cada aspecto, além da analise do aspecto em cada campus. Os
resultados indicam que a comunidade académica considera que ha a necessidade de investimento em
implantagéo e melhoria na infraestrutura sanitaria e de convivéncia, além das areas de alimentagao. Deve-
se procurar receber as criticas dos discentes, docentes e técnico-administrativos para melhorar o
atendimento das instalagbes sanitarias, espacgos de convivéncia e de alimentacao existentes as
necessidades institucionais descritas. Nivel de satisfagao bom. Agdes de melhoria constante objetivando
melhorar o nivel de satisfagao.



