Duvidas frequentes sobre o Programa de Auxilio Permanéncia - PAP
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O que é o PAP?

R: O Programa de Auxilio Permanéncia - PAP é um programa da Assisténcia
Estudantil do IFSP que visa a igualdade de permanéncia e éxito entre os estudantes
nos cursos do IFSP bem como a melhoria do desempenho académico. O programa
prevé repasse financeiro para custear, parcialmente, os gastos com alimentagéo,
transporte, moradia, creche, apoio didatico-pedagdgico e saude.

Quem pode receber o auxilio?

R: Todos os estudantes de cursos regulares do Campus Guarulhos podem se
inscrever nos Editais do PAP, porém, por motivos de orgcamento, serdo atendidos,
prioritariamente, os estudantes em situagdo de vulnerabilidade social. Deve-se ficar
atento aos critérios de classificagao estabelecidos nos Editais do PAP publicados no
inicio de cada semestre.

Qual o valor do auxilio?

R: O valor pode variar a cada ano, de acordo com a disponibilidade orcamentaria.
Porém, o valor do auxilio ndo pretende custear as despesas do estudante de forma
integral, conforme regulamentagéo do programa.

Nao tenho conta bancéaria. Posso informar a conta dos meus pais para o
pagamento do PAP?

R: O pagamento é feito somente em conta (corrente ou poupanga) aberta em nome
do aluno. Dessa forma, nao é possivel receber o auxilio permanéncia na conta dos
pais. Caso o aluno ndo consiga abrir conta em seu nome, é também possivel o
pagamento por Ordem de Pagamento, na qual o estudante recebe o valor
diretamente em uma agéncia do Banco do Brasil apresentando seu documento de
identificagdo e acompanhado de um responsavel legal, quando menor de 18 anos.

Posso utilizar conta digital para receber o auxilio permanéncia?

R: Sim. O pagamento é feito em conta corrente ou poupanca tanto de bancos
tradicionais quanto de bancos digitais, apdés aprovagdo de cadastro no Sistema
Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI.

Possuo gratuidade de estudante no transporte publico para o IFSP. Posso
solicitar o auxilio-transporte mesmo assim?

R: Nao. No momento da inscri¢ao, o estudante deve apresentar comprovante de que
nao possui gratuidade no transporte coletivo. Sendo assim, ndo havendo a despesa,
também ndo havera o auxilio-transporte.

Preciso comparecer a CSP e entregar documentos originais para validar a
minha inscrigao?

R: Nado. Toda a documentacdo é entregue e analisada eletronicamente, através do
SUAP (Sistema Unificado de Administragcao Publica). Porém, havendo necessidade,
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o estudante podera ser chamado a Coordenadoria Sociopedagégica - CSP para
entrevista ou para envio de documentos adicionais.

E preciso apresentar comprovante de renda de todos os membros da familia?
R: Todas as pessoas maiores de 18 anos que moram na mesma residéncia do
estudante e trabalham formalmente devem ter sua renda comprovada através do
envio do ultimo demonstrativo de pagamento (holerite). Caso nao se trate de renda
formal, deve-se apresentar cépia da Carteira de Trabalho e o Anexo | do Edital,
especificando a situagdo com a assinatura da pessoa declarante.

Outras situagdes de trabalho e renda (empresarios, aposentados, pensionistas, etc.),
estao especificadas no Edital do PAP.

Quem nao possui renda, como comprovar?

R: Caso a pessoa nao tenha renda, deve ser apresentada copia da Carteira de
Trabalho e o Anexo | do Edital com a assinatura do declarante. Caso ndo possua
Carteira de Trabalho, esta informacao também deve ser declarada no Anexo |.

10) Quem recebe o PAP também pode receber Bolsa de Ensino, Pesquisa ou

Extensao?
R: Sim, porém os valores recebidos devem ser declarados e comprovados no
momento da inscricdo, conforme orientacbes do edital.

11) Como saber se minha inscri¢gao esta completa ou se falta algum documento?

R: Acesse o SUAP, clique em: Atividades Estudantis >> Servigco Social >>
Programas >> Inscricbes e localize sua inscrigdo. Verifique o status da
documentacado. Se estiver incompleta, vocé deve acessar a opcao “Documentagao
do aluno” e incluir os documentos faltantes (havera uma barra azul indicando cada
item faltante). Apds a conclusao, o status da documentacao devera ser alterado para
“‘Em analise”.

OBS: Durante o periodo de andlise da inscricdo, a CSP entrara em contato caso a
documentagédo incluida esteja insuficiente ou ilegivel. E importante acompanhar com
o status da inscriggdo no SUAP.

12) Minha inscrigao foi indeferida. O que pode ter acontecido?

R: Algumas situacbes podem levar ao indeferimento da inscrigao:

1) O aluno n&o enviou os documentos de inscricao ou a documentagao enviada
esta incompleta.

2) Aluno inscrito na etapa errada. No inicio de semestre sempre ha duas etapas
de inscricdo: Recadastramento (para quem ja recebia o auxilio no semestre
anterior) ou Novas Inscricdes (para quem nao recebia o auxilio no semestre
anterior).

3) Alunos de cursos nao regulares (cursos de curta duragdo) nao fazem jus ao
auxilio permanéncia.

4) O aluno solicitou o trancamento ou o cancelamento de matricula.

5) O aluno ja concluiu todas as disciplinas do curso e esta vinculado somente
para finalizar o estagio e entregar o TCC ou as atividades complementares
(matricula vinculo).



6) Qualquer outra situacdo prevista no Edital do PAP ou na Resolugdo n°
41/2015-IFSP.

13) Minha inscrigao ficou classificada em lista de espera. O que isso quer dizer?
R: Devido a limitagdo de orgamento, sdo priorizados os alunos com menor renda per
capita familiar e maior vulnerabilidade social. Os alunos que ficarem em lista de
espera poderdo ser contemplados, apenas se houver incremento no orgamento do
PAP ao longo do semestre.

14) Fui contemplado no Edital do PAP. Quando vou comegcar a receber o auxilio?
R: Os pagamentos sao enviados regularmente no inicio de cada més para a
Coordenadoria de Contabilidade e Financas - CCF.GRU, apés anuéncia da Diregao
Geral - DRG.GRU. O primeiro pagamento do periodo letivo sera enviado apds o
periodo de analise das inscricbes e divulgacdo dos estudantes contemplados e
podera ocorrer no més subsequente. Neste caso, serdo pagos os valores referentes
a dois meses (o do primeiro més e o do més seguinte)

15) Qual o calendario de pagamento do PAP?
R: Os pagamentos costumam ocorrer dentro do més a que se referem, porém nao
ha um calendario fixo, podendo ocorrer até o final de cada més, pois dependem de
liberagdo orgamentaria e/ou financeira da Contabilidade do IFSP.

16) Minha conta mudou ou foi encerrada. Como continuar recebendo o auxilio?

R: Esta situacdo deve ser informada imediatamente a CSP através do e-mail
csp.gru@ifsp.edu.br para evitar o envio do pagamento a conta encerrada. No
mesmo e-mail devem ser enviados os dados da nova conta com um comprovante
(cabegalho de extrato, copia de cartdo da conta - com o numero do cartao oculto -
ou algum outro documento emitido pelo banco que possa confirmar os dados de
agéncia e conta). Caso o aluno esteja impossibilitado de abrir uma nova conta, o
pagamento podera ser feito através de Ordem de Pagamento, na qual o estudante
deve comparecer a qualquer agéncia do Banco do Brasil munido de documentos
pessoais e efetuar o saque, no periodo indicado pela CSP.

17) O pagamento foi feito, mas ainda nao caiu na minha conta. O que eu fago?
R: Fique tranquilo. Quando o pagamento € rejeitado pelo banco, a Contabilidade do
IFSP deve aguardar o relatério dos bancos informando quais pagamentos foram
recusados e o motivo. Isso pode levar alguns dias (até 07 dias). Assim que a CSP
receber a relacdo dos pagamentos nao realizados, ela entrara em contato com cada
aluno para uma nova tentativa de pagamento através de outra conta ou através
Ordem de Pagamento (a ser sacada em qualquer agéncia do Banco do Brasil).

18) Por que eu s6 recebi uma vez o pagamento do auxilio para apoio
didatico-pedagoégico?
R: Conforme previsto no Edital do PAP, o auxilio para apoio didatico-pedagdgico &
pago uma unica vez por semestre e somente para os alunos que solicitaram este
beneficio.



19) O pagamento deste més veio diferente do més passado. O que pode ter
acontecido?
R: O estudante pode notar o pagamento sendo feito a maior ou a menor do que nos
meses anteriores, devido a ocorréncia de alguma das situagdes abaixo:

a) No primeiro pagamento o aluno recebe o valor referente a 02 meses de
auxilio (primeiro pagamento e o do més subsequente). Ex: em abril
recebe o auxilio dos meses de marco e abril em um unico pagamento. Ja no
més seguinte o pagamento sera realizado normalmente apenas com os
valores do més devido

b) No més anterior houve o pagamento do auxilio para apoio
didatico-pedagogico. Como este pagamento é feito uma vez s6 no
semestre, nos demais meses serdao pagos apenas os valores dos demais
auxilios que o aluno solicitou em sua inscricdo. Caso o aluno n&o tenha
solicitado outros auxilios, ndo havera outros pagamentos a serem feitos no
semestre.

c) Houve contingenciamento orcamentario determinado pelo Governo
Federal: A depender do tamanho do corte, 0 auxilio permanéncia pode sofrer
reducéo no valor repassado ao estudante. Situagdes como esta sdo sempre
divulgadas abertamente aos alunos

d) Houve liberagao de orgcamento pelo Governo Federal: Isso € mais comum
ocorrer nos ultimos meses do ano (novembro e dezembro). Neste caso, os
estudantes beneficiarios do PAP podem ter seus auxilios aumentados no final
do ano.

e) Houve pagamento indevido: neste caso o estudante devera devolver a
Unido o valor recebido indevidamente. A devolucéo é feita através de Guia
de Recolhimento da Unido e sera enviada pela CSP ou pela Contabilidade do
Campus Guarulhos.

20) Preciso me inscrever no Edital do PAP todo semestre?
R: Depende do curso em que vocé estiver matriculado. No inicio de cada semestre,
ha a publicacdo de dois editais. Um de recadastramento (para quem recebia o
auxilio no semestre anterior) e um de novas inscri¢gdes (para novos alunos e para os
que n&o receberam o auxilio no semestre anterior).
Os alunos dos cursos técnicos integrados ao ensino médio se inscrevem apenas no
inicio de cada ano (recadastramento ou novas inscri¢des), considerando o ciclo
anual de cada turma.
Ja os alunos dos demais cursos técnicos e dos cursos superiores, devem se
inscrever todo inicio de semestre, seja para o recadastramento, seja para a inscri¢cao
inicial, considerando o ciclo semestral das turmas.

21) Em que situagoes posso ser desligado do programa?
R: Conforme previsto no Edital do PAP, sera desligado do programa o aluno que:

Trancar a matricula;

Perder o vinculo com o Campus Guarulhos, seja por diplomacao,
cancelamento de matricula, transferéncia para outro campus, transferéncia
para outra instituicdo e/ou evasao;



e O aluno que ja concluiu os componentes curriculares e deve apenas entregar
trabalho de conclusdo de curso, relatério de estagio e/ou atividades
complementares (matricula vinculo);

Estiver em intercambio;

Tenha fornecido informagdes inveridicas;

No caso de estudante elegivel ao recadastramento, ndo tiver obtido
frequéncia minima global de 75% (alunos do curso técnico concomitante/
subsequente); ou frequéncia minima de 75% em ao menos uma componente
curricular (alunos dos cursos superiores); ou frequéncia minima de 75% em
ao menos uma area de conhecimento (alunos dos cursos técnicos integrados
ao ensino médio) no periodo letivo anterior.

e Por solicitagdo do beneficiado e justificado por escrito.

22) O que acontece quando alguém recebe o auxilio indevidamente?
R: O Auxilio Permanéncia é pago com recursos provenientes dos cofres publicos.
Sendo assim, caso alguém receba o pagamento indevidamente, devera devolver o
valor integralmente através de Guia de Recolhimento da Unido a ser emitida pela
contabilidade do IFSP. A depender do caso, o aluno pode responder criminalmente,
caso tenha se utilizado informacgao falsa para a obteng¢ao do auxilio.

23) O que acontece se alguém se inscrever no PAP prestando informacgoes falsas
ou omitindo informagodes sobre a renda familiar?
R: O Artigo 299 do Cdédigo Penal dispde que é crime "Omitir, em documento publico
ou particular, declaragcao que dele devia constar, ou nele inserir declara¢ao falsa ou
diversa da que deveria ser escrita, com fim de prejudicar, criar obrigagdo ou alterar a
verdade sobre o fato juridicamente relevante". Sendo assim, o estudante estara
sujeito as penalidades penais por esta agdo além de ser desligado do programa e
ser obrigado a devolver todos os valores recebidos indevidamente.

Tutorial de inscrigdo no PAP (videos)
https://www.ifsp.edu.br/tutorialpap



https://www.ifsp.edu.br/tutorialpap

