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1- INTRODUCAO

1.1. Objetivo da Comissao Préopria de Avaliacdo (CPA)

A funcdo da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) é coordenar a Auto
Avaliacdo Institucional, desde a elaboracdo do método, passando pela sua
implementacéo e pela sistematizacédo dos resultados, até a redacéo do relatorio
final. Este relatério subsidia o planejamento administrativo-pedagoégico do

Instituto e é usado pelo INEP/MEC no recredenciamento institucional e no

reconhecimento dos cursos, dentre outros.

1.2. Historico e Caracterizacdo do Campus Guarulhos

A Unidade Descentralizada de Guarulhos, hoje denominada Campus
Guarulhos, foi idealizada no ambito do Programa de Expanséo e Melhoria do
Ensino Técnico - PROTEC, lancado no governo do Presidente José Sarney, no
ano de 1986. Em 1991 foi celebrado um convénio de Cooperacéo Técnica entre
o Ministério da Educacéo, a Escola Técnica Federal de Séo Paulo e a Prefeitura
do Municipio de Guarulhos, que tratou do repasse de recursos para a construcao
da Escola.

Contudo, varios problemas impediram a efetivacdo plena do convénio,
resultando na assinatura de um novo convénio, agora junto ao Programa de
Expansédo da Educacédo Profissional e Mistério da Educacao (PROEP - MEC) e
a Agéncia de Desenvolvimento de Guarulhos (AGENDE), para a adaptacéo do
prédio escolar e aquisicdo de equipamentos. O financiamento por meio desse
programa indicava o ingresso da escola no segmento comunitario da expansao
das Escolas de Educacao Profissional. Entretanto, o repasse financeiro nao
contemplou a finalizacdo de todos os prédios escolares previstos no projeto

original, obstando a oferta de cursos originalmente previstos no convénio.



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CAMPUS GUARULHOS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

No periodo de 2002 a 2006, a administracdo das instalacdes fisicas
da unidade foi assumida pela AGENDE. A fim de assegurar o funcionamento,
durante os anos de 2004 e 2005, a Prefeitura do Municipio de Guarulhos
entabulou negociacdes com o Centro Federal de Educacdo Tecnologica Sao
Paulo, CEFET-SP, novo formato institucional da Escola Técnica Federal de S&o
Paulo, objetivando a federalizagdo da escola. O pleito foi encaminhado para o
Governo Federal, resultando na assinatura, pelo Ministro da Educa¢do Tarso
Genro, da Portaria  Ministerial n°. 2.113 de 16/06/2005, autorizando o
CEFET-SP a implantar o funcionamento da UNED Guarulhos.

A unidade comecgou a funcionar em janeiro de 2006, como uma
Unidade Descentralizada do CEFET-SP, com a oferta das primeiras oitenta
vagas do Curso Técnico em Informatica - habilitacdo em Programacdo e
Desenvolvimento de Sistemas. Em 2007, iniciou a oferta de seu segundo Curso
Técnico de nivel médio, agora na area de Automacé&o Industrial.

Em 29 de dezembro de 2008, foi promulgada a Lei n°® 11.892, que
instituiu a Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica que
o CEFET-SP decidiu integrar, transformando-se no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sado Paulo, IFSP. Em consequéncia dessa
mudanca institucional, a UNED Guarulhos tornou-se o campus Guarulhos do
IFSP.

Atualmente, o Campus Guarulhos oferece os Cursos Técnicos em
Informatica e em Automacdo Industrial, os Cursos Técnicos Integrados ao
Ensino Médio em Informatica e Mecatrénica os cursos superiores de Tecnologia
em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Automacdo
Industrial, Licenciatura em Matematica e Bacharelado em Engenharia de
Controle e Automacéo, o curso de pos-graduacao em Gestdo de Sistemas da
Informacéo, além de varios cursos de Formacéo Inicial e Continuada.

Cursos Superiores do Campus Guarulhos
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1.3. Cursos Superiores do Campus Guarulhos em 2022

Nessa secao do relatdrio serdo apresentados 0S cursos superiores
oferecidos no Campus Guarulhos, com uma breve descrigdo, duragdo e 0s

conceitos atribuidos pelo MEC, para aqueles que ja tenham sido avaliados.

1.3.1. Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

O tecnologo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas analisa,
projeta, documenta, especifica, testa, implanta e mantém sistemas
computacionais de informacéo. Esse profissional trabalha, também com
ferramentas computacionais, equipamentos de informatica e metodologia de
projetos na producédo de sistemas. Raciocinio I6gico, emprego de linguagens de
programacao e metodologias de projetos, preocupagdo com a qualidade,
usabilidade, robustez, integridade e seguranca de programas sédo fundamentais

a atuacao desse profissional.

1.3.2. Tecnologia em Automacao Industrial

O Tecnblogo em Automacdo Industrial implementa e executa
manutencao de sistemas eletroeletrénicos; implementa sistemas de automacao
industrial, integrando sensores, transdutores, atuadores, maquinas
programaveis e programas de supervisdo e controle; projeta e desenvolve
sistemas com acionamentos hidraulicos, pneumaticos e eletropneumaticos;
gerencia equipes de trabalho, tomando decisfes quanto as estratégias de
implantagdo ou manutencdo em sistemas automatizados; aplica técnicas de
gestdo para o planejamento e controle da producéo, tratando as questbes
ambientais de acordo com a legislacdo e norma vigentes; atua de forma ética e
empreendedora no ambito pessoal e profissional; realiza manutencdo de
equipamentos utilizados nos sistemas industriais; elabora documentacao técnica

sobre equipamentos, tecnologias, sistemas de automacdo e gestdo da
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qualidade; programa controladores logicos, microcontroladores, conversores

estaticos, robds e outros; ministra treinamentos em automacao industrial.

1.3.3. Bacharelado em Engenharia de Controle e Automacéo

O Bacharel em Engenharia de Controle e Automagao ou Engenheiro
de Controle e Automacao atua no desenvolvimento e integracdo de processos,
sistemas, equipamentos e dispositivos de controle e automacdo. Em sua
atividade, otimiza, projeta, instala, mantém e opera sistemas de controle e
automacao de processos, de manufatura e acionamento de maquinas; de
medicao e instrumentacao eletroeletrénica, de redes industriais e de aquisicéo
de dados. Integra recursos fisicos e logicos, especificando e aplicando
programas, materiais, componentes, dispositivos, equipamentos
eletroeletronicos e eletromecanicos utilizados na automacéo industrial, comercial
e predial. Coordena e supervisiona equipes de trabalho; realiza pesquisa
cientifica e tecnoldgica e estudos de viabilidade técnico-econémica; executa e
fiscaliza obras e servigos técnicos; efetua vistorias, pericias e avaliacoes,
emitindo laudos e pareceres. Em sua atuacédo, considera a ética, a seguranca e

0s impactos socioambientais.

1.3.4. Licenciatura em Matematica

Pelas competéncias estabelecidas, este curso se compromete com a
formacao do professor, capacitando-o para compreender a Matematica dentro
da realidade educacional brasileira nos contextos social, ambiental, cultural,
econdmico e politico; para dominar em profundidade e extensdo o conteudo de
Matematica na sua organizacado estrutural e sequencial, para garantir a
integracao entre teoria e pratica, para buscar as relagcdes entre as diversas areas
do conhecimento e também aplicacdes, por meio de uma metodologia
interdisciplinar, transversal e contextualizada, tanto na sua agéo educativa como

em aperfeicoamento de estudos e para ter consciéncia da importancia da
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Educacédo Continuada, da ética no trabalho do professor, da sua participacéo na

definicdo da politica educacional, que levam a revalorizacao do trabalho docente.

O docente formado neste curso tera conhecimentos e pratica em Educacéo a

Distancia (EAD) e aprendera o uso de novas tecnologias na Educacao

Matematica.

1.3.5. Cursos e seus conceitos CC, CPC e Enade

O quadro a seguir resume o0s resultados da avaliacdo dos cursos

superiores do IFSP, ofertados em cada um dos seus campus, considerando-se

0 Conceito do Curso (CC), Conceito Preliminar do Curso (CPC) e Enade.

Quadro 01 - Quadro geral da avaliagdo dos cursos superiores do Campus Guarulhos

A VALOR | ANO | CPC | VALOR | ENADE
CAMPUS |NOME DO CURSO GRAU cC cc |ano | eENaDE | ANO
Guarulhos Engenha[|alde Controle e Bacharelado - - - - -

Automacao
Tecnologia em Automacao -
Industrial Tecnoldgico 4,0 2014 - 5,0 2021
Guarulhos | 'naustna
Tecnologia em Andlise e
Guarulhos | Desenvolvimento de | Tecnolégico 3,0 2011 | 2017 5,0 2021
Sistemas
Guarulhos | -icenciatura em Licenciatura | 4,00 |2010(2017| 30 | 2021
Matematica

Fonte: Autoria propria com base em dados do Ministério da Educacao

1 O curso passou a ser oferecido em 2017 e ainda n&o passou pela etapa de avaliacéo.
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1.4. Participagdo do Campus na Avaliagao Institucional 2022

A seguir serdo apresentados o universo de sujeitos aptos a participar,
0S quantitativos de respondentes e 0s percentuais de respostas obtidos para as

guestdes formuladas no questionario da CPA em 2022.

Quadro 02 - Participacdo da comunidade na Avaliacdo Institucional

Discentes Docentes Técnicos Administrativos
Campus Aptos Adeséo % Aptos | Adeséo % Aptos | Adeséo %
Guarulhos 809 160 19,7 78 54 69,2 42 27 64,2

Fonte: Autoria propria

Quadro 03 — Comparativo com anos anteriores

) Aptos Adeséo Percentual (%)
Categoria
2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022
Docentes 85 81 78 63 65 54 74,11 80 | 69,2
Discentes 937 881 809 122 141 160 |13,02| 16 19,7
Técnicos-Administrativos 44 45 42 17 21 27 |38,64| 46 64,2

Fonte: Autoria propria

Analisando o Quadro 02 e o quadro 3 conjuntamente observa-se que
houve um aumento expressivo da participacdo do segmento dos técnicos
administrativos e um aumento discreto do segmento discente permanecendo
ainda baixo o percentual de adesdo. Quanto a participacdo do segmento docente
tivemos uma queda no percentual de adesdo. Com o retorno as aulas
presenciais, 0 aumento da participacdo dos alunos e dos técnicos pode, em
alguma medida, ser creditado a melhoria ha comunicacéo com esses segmentos
mobilizados pelos membros da CPA local junto aos professores para

sensibilizarem os alunos.

No Quadro 03 observa-se que no triénio 2020/2021/2022, a

participacédo dos estudantes foi sendo ampliada gradativamente, mas ainda em
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percentuais muito baixos, indicando que devem ser envidados esfor¢cos no
sentido de sensibilizar esse segmento, propondo acdes mais assertivas. Com o
retorno das aulas presenciais, além da divulgacdo pela internet, poderdo ser
planejadas visitas dos membros da CPA local as salas de aula e, em parceria
com a CAE e docentes, disponibilizar os laboratérios de informética em
determinados horarios para facilitar a resposta ao formulario aqueles alunos que
tenham interesse, objetivando também incentivar a participacdo dos discentes.
Em relacdo aos técnicos administrativos ha um aumento significativo
da participacdo e quanto ao segmento dos docentes ha uma queda sensivel, o
gue indica que deve ser feito um trabalho coordenado com as chefias com vistas

a uma maior participacdo destes segmentos.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA E CONSTRUCAO DO RELATORIO

A Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA do Campus Guarulhos,
vinculada a CPA Central do IFSP, € o 6rgao responsavel pela implantacao e
desenvolvimento do Programa de Avaliagéo Institucional do Campus, com as
atribuicdes de conducao dos processos de avaliagcao internos, de sistematizacao

e de prestacao das informacdes solicitadas pelo INEP.

2.1. Constituicdo da CPA do Campus Guarulhos
Seguem informacdes sobre a CPA-IFSP 2022 do Campus Guarulhos:
e Presidente da CPA: Jodo Alves Pacheco
e Composicdo para o0 biénio 2022/2023 - PORTARIA N° 101/2022 -
DRG/GRU/IFSP, DE 11 DE OUTUBRO DE 2022
e Endereco do sitio web: http:/gru.ifsp.edu.br/index.php/comissao-

propria-de-avaliacao.html
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A composicdo da CPA do Campus Guarulhos esta indicada no quadro a

sequir:

Quadro 04 — Membros da CPA Campus Guarulhos — Biénio 2022/2023

Nome

Segmento

Jodo Alves Pacheco

Docente

Adriana Fiorito Lorenzetto Ribeiro

Técnica
Administrativa

Lacia Miyuki Higa

Técnica

Administrativa

William Eiti Maeda Uaquida

Técnico

Administrativo

Marcelo Ricardo da Silva

Discente

Fonte: Elaboragéo propria

2.2. Trabalho da CPA, seus resultados e dificuldades

A partir da publicacdo da portaria nomeacao dos membros da Comisséo

Propria de Avaliacdo do Campus Guarulhos, foram convocadas reunides para

elaboracao do plano de trabalho e distribuicéo das tarefas.

Decidiu-se pela criagdo de um grupo de Whatsapp para agilizar a

comunicacao entre os membros da comissao e, por esse meio, o0 presidente da
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comissao comunicou aos demais membros as datas de reunido da CPA Central

e convido-os a participarem.

No processo de divulgagdo foram usados os materiais compartilhados
pela CPA Central.

A atuacdo dos membros da comissao junto aos servidores, com vistas ao
aumento da participacdo do segmento técnico-administrativo surtiu o efeito
desejado, sendo necessaria atencdo ao segmento docente, dada a queda na
participacdo. Como principal dificuldade junto aos discentes, é possivel inferir
que se faz necessario refletir sobre novas estratégias para transmitir a

importancia desta atividade de avaliacdo para estimular a participacdo discente.

2.3. Construcéao e Constituicdo do Relatério

O relatdrio foi elaborado pela CPA do Campus Guarulhos com base nos
resultados coletados por meio de questionéario online, enviado aos participantes
pela CPA Central. O questionério foi elaborado com a participacdo ativa de
membros das comissdes locais, 0 que contribuiu para retomar as questdes, de
forma mais abrangente, dos itens avaliados no Eixo 5 — Infraestrutura, visto que
em 2021, em virtude do contexto pandémico, estavam voltados a avaliacdo do

ensino remoto que se fazia necessario naquele momento.

Durante a etapa da coleta houve o monitoramento da quantidade de
guestionarios respondidos pelos segmentos no campus. Caso ela se mostrasse
baixa, novos disparos de e-mails foram realizados pela CPA Central para o
publico, objetivando elevar o nimero de respondentes. Essa agdo também foi

atil no sentido de reforcar a divulgacao pela CPA local.
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Importante salientar que a construcao do relatorio, dada a quantidade de
informacdes, € bastante trabalhosa e que ao final exige um trabalho rigoroso de
sintese, buscando consolida-las em diagndsticos e recomendacdes Uteis para a

equipe de gestdo do campus.
3. Apresentacdo e Analise dos Dados 2022 do Campus Guarulhos

No capitulo 3 do relatério, os resultados obtidos por meio dos
questionarios da CPA serdo apresentados na forma de graficos de colunas e
contemplardo os eixos avaliativos estabelecidos para a avaliagdo institucional,
que sao: (1) Planejamento e Avaliacdo Institucional, (2) Desenvolvimento
Institucional, (3) Politicas Académicas, (4) Politicas de Gestao e (5) Infraestrutura
e a (6) Meta-avaliacdo. Para cada questdo foram consideradas as alternativas

explicitadas no Quadro 05.

Quadro 05 - Respostas possiveis para cada questdo da avaliacdo da CPA

Respostas
0 N&o se aplica
1 Desconheco
2 Ruim
3 Razoavel
4 Bom
5 Otimo

Fonte: Elaboragéo propria

A populagdo que participou do processo é dividida nos segmentos
“Técnico Administrativo”, “Discente” e “Docente”. Adicionalmente, visando

identificar peculiaridades, também é feita uma categoriza¢ao por curso.
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Os dados obtidos em cada campus por meio de questionario online,
aplicado por meio da ferramenta Lime Survey, foram enviados pela CPA Central
para as CPAs Locais, em pastas contendo planilhas do aplicativo Excel. Estas
planilhas foram tratadas, produzindo tabelas e graficos contendo os resultados
por segmento e por curso.

A fim de facilitar a visualizacdo, os resultados seréo apresentados
graficamente e ao final de cada eixo sera apresentada uma analise sintética, com
énfase em aspectos que devem ser aperfeicoados. Para tanto, sera adotado o

seguinte procedimento:

e R = somatoéria dos percentuais de Bom / Otimo obtidos nas questées em

cada segmento/curso. E a avaliacdo sera pautada pelo seguinte critério:

a) Se R <50 %, o item avaliado sera considerado como de “Atencdo
Prioritaria” e deve ser objeto de um plano de acao imediato da parte da
gestdo do campus;

b) Se R estiver entre 50% e 60 %, o item deve ser considerado como de
“Atencédo” e da mesma forma que o anterior, deve ser objeto de um plano
de acédo de médio prazo;

c) Se R estiver entre 60% e 85%, deve ser considerado como “Regular”’ e
Nao sera necessaria a proposta de um plano de acao para o item;

d) Finalmente, se R for maior que 85%, deve ser considerado como um
benchmark do campus e deve ser objeto de destaque na divulgacdo dos

resultados da gestao.

Contudo, também se constatou elevados percentuais da alternativa
“Desconhece” do segmento que avaliou o item de forma negativa, razdo pela

qual optou-se por indica-los no quadro e ponderar os resultados na analise.
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Assim, a fim de evitar um viés, optou-se por considerar que os itens com
percentuais de “Desconhece” acima de 15% devem ser objeto de “Atencéao”,
mesmo que com R abaixo de 50% com a proposicao de plano de acdo de médio
prazo, principalmente no que tange a sua importancia no desempenho
institucional do Campus. Desse modo, os quadros de andlise apresentardo
esses percentuais, buscando ponderar os resultados da avaliacao.

3.1. Eixo 1-Planejamento e Avaliacéo Institucional

A avaliacao institucional do IFSP referente ao ano de 2022 buscou
verificar no “Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional” o conhecimento da
comunidade sobre o processo de avaliacdo institucional. Para tanto, foram
apresentadas questdes relacionadas a constituicdo da CPA, a divulgacao dos
resultados dos processos de avaliacdo e o conhecimento sobre o impacto

desses resultados no processo de planejamento do campus.
3.1.1. Gréficos —Eixo 1

Grafico 01 — Por_segmento - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissdo

Propria de Avaliagdo (CPA) do seu campus? Por Segmento

41% 41%

29%
26%
25% 4%
16% 17%
7% 7% 7%
o o o I ll_ L l-_

(A1) Nio {A2) Desconhegn (A3) Ruim (A4) Razodvel {as)Bom (A6} Gtimo (A7) Sem resposta
nivel de conhecimenta sobre a Comissio Prpria de Avaliagio (CPA) do st

W % Técnico Adm % Discente % Docente

Fonte: Elaboragéo propria
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Gréfico 01 — Por Curso: Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissao Prépria de Avaliagdo
(CPA) do seu campus?

Questio .Y

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

40,00% 37,78%
34,78% 34,62%
35,00%
30,16% 30,43%
30,00% 23,08%
26,09
25,00% 22 22%
20,63%
20,00% 17 78% 17,4
15,56%
15,00%
1,54% 11,54%
10,00% 8,70 7,94
,67%
0,00%
" oo%o 00% 0,00%
0 00% |0,00% 0,00 0,00%‘ 0,00%
0,00%
(A1) N3o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Gtimo (A7) Sem resposta
Valores

mAutInd. mADS mMat Eng. Aut.

Resposta

Fonte: Elaboracéao propria

Gréfico 02 — Por segmento: Como vocé considera o processo de divulgagéo e discussédo dos
resultados obtidos pela CPA?

37% 37%
-
31%
- 30%
26%
i 24%
" 17%
15% 16% 15%

- 13%
i I ’ I
‘ 1% I
N 0% 0% 0% 0% 0%

(A1) N3o se aplica {(A2) Descanhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (As) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

obtidos pela CPA?

m % Técnico Adm % Discente  H % Docente

Fonte: Elaboracéo propria
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Gréfico 02 — Por curso: Como vocé considera o processo de divulgacdo e discussao dos

resultados obtidos pela CPA?

Questio .Y

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Resposta ~

Gréfico 03

4,35%

0,00%

0,00%

(A1) N3o se aplica

39,13%

30,77%
/—31,11%
8,5
93.81% 24.49%
.
22,2
19,23%
11 11% 1270%
13,04
11, 54W/
1 I I

(A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razodvel

Valores
mAutInd. ®WADS mMat

26,09%

(AS) Bom

Eng. Aut.

34,62%

4,44%

11,11%
8,70% 8,89%

I ,85%

(A6) Otimo

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

(A7) Sem resposta

— Por segmento: Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como 0s

relatérios de avaliacdo externa, tém fornecido auxilio ao Planejamento das a¢bBes que sdo

desenvolvidas no seu campus?

30%
16%
7% I I I I

142 Besconhag (43]huim (A4) Raasivel

m] Wioseaplca

{45/ Bom

mmm

tem forneida auniio a0 Panei

W Téenicohdm B % Discente B % Docente

Fonte: Elaboracédo propria

15%

0%

0%

(A7) Sem resoste

0%
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Gréfico 03 — Por curso: Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como o0s

relatérios de avaliagdo externa, tém fornecido auxilio ao Planejamento das acBes que séo

desenvolvidas no seu campus?

Questio .YV
Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.
60,00%
52,17%
50,00%

38,46%

40,00%

3,33% 31,11%
25,40% 31,11%
30,00%
26,09%
17,46%
20,00% 13,33% 17,39% 17,78%
10,00% 7.94% /69%
0,00% 0,00%
1,59%
0,00% 0,00% " 0,00%
0,00% -
(A1) No se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom

Valores

mAutInd. mADS Mat Eng. Aut.

Resposta ~

Fonte: Elaboracédo propria

3.1.2. Anaélise do Eixo 1

46,15%

14,29%
169% 6,67%

0,00% ©.00%
4,35%

. 0,00% | 0,00%

(A6) Otimo (A7) Sem resposta

O Eixo 1 do questionario tem por objetivo avaliar a percepcdo da

comunidade sobre a Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) do campus e 0s

efeitos de seu trabalho no ambiente escolar.
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Quadro 06 - Avaliagéo de itens da CPA — Campus Guarulhos

2022

Descrigao

TAE Discente

Docente

Desconhece
TAE

Desconhece
Discente

Desconhece
Docente

Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissdo
Propria de Avaliagdo (CPA) do seu Campus?

41% 36%

67%

11%

25%

6%

Como vocé considera o processso de divulgagdo e
discussdo dos resultados obtidos pela CPA?

37% 35%

52%

11%

31%

13%

Vocé considera que os relatérios criados pela CPA,
assim como os relatérios de avaliagdo externa, tem
fornecido auxilio ao Planejamento das ag¢bes que sdo
desenvolvidas no seu Campus?

33% 40%

48%

26%

36%

16%

Descri¢éo

TAE | Discente

Docente

Desconhece
TAE

Desconhece
Discente

Desconhece
Docente

Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA) do seu Campus?

33,33% | 22,70%

43,08%

10%

40%

8%

Como vocé considera o processso de divulgacdo e
discussdo dos resultados obtidos pela CPA?

33,33% | 25,53%

38,46%

24%

38%

14%

Vocé considera que os relatdrios criados pela CPA, assim
como os relatdrios de avaliagdo externa, tem fornecido
auxilio ao Planejamento das agdes que sdo desenvolvidas
no seu Campus?

28,57% | 31,91%

44,62%

38%

44%

23%

Fonte: Elaboracédo prépria

Notam-se percentuais baixos em todos os segmentos e niveis de

desconhecimento elevados, porém ha um aumento do percentual de

conhecimento e diminuicdo dos percentuais de desconhecimento em todos o0s

segmentos em comparagdo com as respostas apresentadas em 2021. Embora

essa mudanca seja significativa, ainda se faz necesséario que sejam adotadas

estratégias diferentes para sua conscientizacdo acerca da importancia da

avaliacao institucional.
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Em resumo € possivel afirmar que sera necessario um esforco
conjunto da equipe diretiva do campus e da comisséo objetivando comprovar em
gue aspectos os resultados da avaliacdo foram usados para o planejamento e
para a implantacéo de acfes efetivas de melhoria, sendo urgente a adocao de
um plano de comunicagdo, assim como de assegurar recursos para uma

institucionalizacdo das CPAs.

3.1.3. Plano de acéo da Direcdo do Campus - Eixo 1

Observa-se que o conhecimento sobre a CPA ndo abrange todos os
segmentos. Para minimizar este impacto, serd realizada ampla divulgacao dos
resultados da CPA e do papel fundamental do trabalho desta comisséo para a
melhoria das condi¢des do curso e do atendimento do campus de maneira geral.
Além disso, no segundo semestre, serdo realizadas reunides com todos 0s
cursos e segmentos, levantando subsidios para o planejamento da aplicacdo do

préximo questionario.
3.2. Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

As dimensfes avaliadas nesse eixo sdo: (a) Dimensao 1: Misséao e
Plano de Desenvolvimento Institucional e (b) Dimensdo 2: Responsabilidade
Social da Instituicdo. A seguir serdo apresentados os graficos contendo os

percentuais de cada segmento.
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3.2.1. Gréficos — Eixo 2

Gréfico 04 — Por Segmento — Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da
Misséo do IFSP?

- 78%

48% 46%

45%

20%
e 18% 15%
11% 9%
o e 7 2% 6%
0% 0% 0% 0% 0% -- 0% o [ 0% 0% 0%
{A1) Nao se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel {A5) Bom (M}dlimc (A7) Sem resposta

Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Missio do IFSP?

m%Técnico Adm  m % Discente  m % Docente
Fonte: Elaborag&o prépria

Gréfico 04 — Por Curso — Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Missao
do IFSP?

Questdo .V

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
53,33%
9 47,83%
2000% - 46,15%
41,27%
40,00%
34,62%
30,00% 23,81%
17,46
20,00% 0w 17,78% 17,39%
{4
y 9,52%
13,04% 13,33% 4 13,04
TRy . 1,11%
10,00% 8,70% 7.69%
0.00% 4 00% 4,44% 0,00% 0,00%
/0,00% ’0,00% ,00% 0,00% /0,00%
0,00%
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAutind. mADS mMat Eng. Aut
Resposta ~

Fonte: Elaboracao prépria
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Gréfico 05 — Por Segmento — Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?

67%

wwn

e

52%
.
- 38%
23% 22%
o 16%
15%
1% 13%
o 7%
0% 0% 2% e 0% . 0% 0% 0% 0% 0%
L | - °
{A1) Nio se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoivel (A5) Bom (46) Otimo (A7) Sem resposta

Como vocd avalia o seu sobre o Plano de ional (PDI) do IFSP?

W% Técnico Adm M % Discente M % Docente
Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 05 — Por Curso — Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?

Questdo .V

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

50,00%
44,44%
45,00%
9
50,00% 39,13%
34,92% 34,62%
35,00% 25,40% 30,77%
30,00% 26,92%
26,09%
25,00% 19,05%
20,00%
o

2000% 15,56%  12,70%

15,00% 4 13,04% 13,04 5

11,11% 7,94
10,00% 7,69% 8,70% ,89%
9
s00% — 0.00% 600 0,00% 0,00%
/0,00% [0,00% ,00% 0,00% /0,00%
0,00%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAutInd. ®mADS mMat mEng. Aut.
Resposta ~

Fonte: Elaboracgéo prépria



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CAMPUS GUARULHOS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

As afirmacdes constantes dos Graficos 06 até 19 foram avaliadas a
partir da seguinte questao chave: “Como vocé avalia as acbes desenvolvidas
pelo IFSP a fim de:”.

Grafico 06 — Por Segmento — Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa
do IFSP.

56%

41% 41%
. 28%
24%
o 19%
15% 1394 110, 13%
- % 7% 8% % 7%
4%
. 1% 0% - ..- I . . I 0% 0% 0%

(A1) Ndo se aplica (A2) Des (A3) Ruim (A4) Razodvel (As) Bom (A6) Otimo. (A7) Sem resposta
Realizar parcarias

a defesa do IFSP.

B % Técnico Adm M % Discente 1 % Docente

Fonte: Elaboracgéo prépria
Gréfico 06 — Por Curso — Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do

IFSP.

Questdo .Y
Autind. ADS Mat Eng. Aut.
60,00%
50,00%
50,00%
43,48%7,86%
40,00%
40,00%
34,62%
30,00%
12,70% 20,00% 2175, 1/41:%2””"%
20,00% 17,39%
9,52%
5 13,04%
11,54% 111%
10,00% 8,89%
0,00% g00% 4,359 3 8% 0,00% 0.00%
1,59
ooo% i 0,00% |0,00%
0,00% .
(A1) Néo se aplica {A2) Desconhego {A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
m Aut.Ind mADS Mat Eng. Aut
Resposta

Fonte: Elaboracao prépria
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Gréfico 07 — Por_Segmento — Desenvolver uma formacao inclusiva, baseada na
educacdao integral do cidadéo.

56%

46% 449

43%
34%
26%
I 0% 0% 0%

s

15%
10%
- 7%
3% - 4% 4%
0% Y% 0% 0% g 2% -.- -
(A1) Nao se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim {Ad) Razoavel (AS)Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

Desenvolver uma formagao inclusiva, baseada na educacao integral do cidadao.

m % Técnico Adm  m % Discente  m % Docente
Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 07 — Por Curso — Desenvolver uma formacéao inclusiva, baseada na educacao
integral do cidad&o.

Questdo .Y

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

70,00%
60,00% 57,60%
46,67%
50,00% 46,03%
43,48%
20/00% 38,46% 33,33
30,43%
30,00% 26 ,67%
20,00% 12,70%
3,17% 13,33%
4,35% 8,70% “9% 8.8% g 70y
10,00% 4 12 9%
! 9 4 ,44% o 0, 007 0,00%
0,00% 4,35% ,851: N 00%
00% [000% |l 0 00% H 0,00% 0 00% }
0,00%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAutInd. ®mADS mMat Eng. Aut.
Resposta

Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 08 — Por Segmento — Desenvolver e implementar politicas que garantam a

acessibilidade, eliminando barreiras fisicas e simbdlicas (culturais) que impegam o

acesso do estudante ao curriculo e sua interagdo na comunidade académica.

(A1) Nao se aplica

0% 1% 0%

56%

44%

1>% 11%
0
0,
0% 3% 0 4% 6% 4% . 6%
¢ — % 1 I |
(A2) Desconhego (A3) Ruim {Ad) Razoavel (AS) Bom

ci

politicas que g

Fonte: Elaboracédo prépria

a

barreiras fisicas e sil
comunidade académica

is) que impecam o acesso do estudante ao curriculo e sua intera¢do na
B % Técnico Adm M % Discente

44% 46%
36%
26% I
(A6) Otimo

1 % Docente

Grafico 08 — Por_Curso — Desenvolver e implementar politicas que garantam a

acessibilidade, eliminando barreiras fisicas e simbdlicas (culturais) que impecam o

acesso do estudante ao curriculo e sua interagdo na comunidade académica.

Questio .V
AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% 4
®0,00%, 259,

0,00%
0,00%
(A1) N&o se aplica

Resposta ~

1,59%
35% 4,44%

. 0,00%
|

(A2) Desconhego

Fonte: Elaboracéo prépria

15,56%
7,94% 9,52%
8,70% 8,70% | 7,69%
I I3’85%4’44% I I
(A3) Ruim (A4) Razodvel
Valores
mAut.Ind. mADS Mat Eng. Aut.

56,52%
48,89%

11,27%

23,08%

(A5) Bom

0,00% 0,00%
0,00% | 0,00%

(A7) Sem resposta
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Gréfico 09 — Por Segmento — Ampliar a participa¢do dos alunos no mundo do trabalho.

60%

- 48%  48%

43%

an 35%
31%

- 26%
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7% 8%
4% 4?
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(A1) N3o se aplica (A2) Desconhego {A3) Ruim (Ad) Razoavel (A5) Bom (A6) Gtimo {A7) Sem resposta

i

i

§

Ampliar a participagdo dos alunos no mundo do trabalho.
W % Técnico Adm M % Discente 1 % Docente

Fonte: Elaborag&o prépria

Gréfico 09 — Por Curso — Ampliar a participacéo dos alunos no mundo do trabalho.

Questdo .YV
Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%

53,85%
50,00% 47,62%
31,75
43,48%8  37,78%
38,46%  39,13%
40,00%
30,00% 26,67%
-
15,87%
20,00% 15 56% 15,56%
13,04%

e 0.00% 4,44% 4 76% ~ 0,00%

0,00% g, g% W 6 s, 35 0,00% 0,00%

/o,oo%’ 0,00% 0,00% | O 00 0,00% /o,oo%/

0,00%

(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

Valores

mAutind. mADS mMat Eng. Aut.

Resposta

Fonte: Elaboracgéo prépria
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Gréfico 10 — Por Segmento — Contribuir para o desenvolvimento econémico e social das
regides.

o 37%

. o 28%
33%

33%
30%
o
o 16/)15% 19%
0% 2% oo 4% 5% 4% 4% 5% . o nos no
o 0% 0% o e e 0% 0% 0% 0%

(A1) N&o se aplica (A2) Desconheco (AS) Ruim (M] Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

Contribuir para o desenvolvimento econémico e social das regides.

M % Técnico Adm B % Discente M % Docente

Fonte: Elaboracédo prépria

Grafico 10 — Por Curso — Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das
regides.
Questio .YV

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

70,00%

60,87%
60,00%
50,00%
44,44% 33.33%
50,00% ’
42,3]j%
40,00% 36,51%
30,00% 20,63%
20,00% 21,74 20,00%
20,00% =
4,76%
8,89% 4,76% 7,69%
8,70% "

10,00% S s 6,67%

0,00% g 0o 4,35% 435 0,00% 0.00%

/o,oo% | o00% 0,00% 0 0,00% /o,oo%,
0,00% /
(A1) N3o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (AS5) Bom (A6) Gtimo (A7) Sem resposta

Valores
mAutInd. mADS mMat Eng. Aut.

Resposta ~

Fonte: Elaboracgéo prépria
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Gréfico 11 — Por_Segmento — Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de

gualidade, bem como sua abrangéncia, historia, identidade e valores.

- 48%
43% 4a%
- 34% 35%
.
22% 22%
20% 17%
12%
. 8%
0% 0% o% b 3% 2% 4% &% 0% 0% 0%
- 0o Hae B e [ ] 0oHe B
(A1) Nao se aplica (A2) Desconhego (A3} Ruim (Ad) Razodvel (AS) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como sua abrangéncia, histdria, identidade e valores.
W % Técnico Adm M % Discente W % Docente

Fonte: Elaborag&o prépria

Gréfico 11 — Por Curso — Consolidar a imagem do IFSP como Instituicao de qualidade,
bem como sua abrangéncia, historia, identidade e valores.
Questdo .YV

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

90,00%

76,92%
80,00%
o0 39,68
60,00% 56,52%
50,00% 40,00%
40,00% 34,92%
26,67%

30,00% 26,09 ’

15,87% 23,08% <
20,00% 3,17% 6,35%13,33% 15,56%
1000% — 0,00% 0,00% 4,40% % 70% 870 0,00% 0,00%

/o,oo%, 0,00% 0,00%]_0.00% I o OO% 0,00% /o,oo%/
0,00% /
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores

mAut.nd. ®WADS mMat Eng. Aut.

Resposta +

Fonte: Elaboracgéo prépria
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Gréfico 12 — Por Segmento —
e extensao.

6%

S0%
40%
30%
20%
0,
0% 8%
0,
0% 0% 0% 0% [ 2%
% |
(A1) N3o se aplica (A2) Desconheco

Fonte: Elaboracédo prépria

48%
41%
35%
22%
19%
11% 13%
8 % 6%
(A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom

Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extens3o.

B % Técnico Adm M % Discente M % Docente

35%
31%

22%

(A6) Otimo

Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa

0% 0% 0%

(A7) Sem resposta

Gréfico 12 — Por Curso — Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e

extensao.

Questio .V
AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

70,00%

57,68%

60,00%
34,92% 44, 4 4%
50.00% 47,83% 26,98
42,3 %
40,00%
30,00%
19,05% 208 22,22%
_-
o 9,52%
e 9,52% 15,56%
11,11%
10,00% 8,70% < 870% 6,67% 870
: 0,00% 0,00% ",
o 00%| 0,00% 0, 00% ,00% 0,00%
0,00% /
(A1) N3o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Gtimo
Valores

Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria

mAut.Ind. ®mADS mMat Eng. Aut.

0,00% 0,00%
0,00% /0,00%{

(A7) Sem resposta
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Gréfico 13 — Por Segmento — Desenvolver a flexibilizagdo curricular e implementar

acOes de cultura empreendedora, inovacao e transferéncia tecnolégica.

- 44%
o 38%
EEY 31%
o 28% 28%28%
255 22%
2 18% 19%
15% 1 1713 A
o 4% 4% 4%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
~ (A1) N30 se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razaivel (A5) Bom (A6) Btimo (A7) Sem resposta
D+ a eil acdes de cultura inovacioe tr

M % Técnico Adm B % Discente % Docente

Fonte: Elaborag&o prépria

Gréfico 13 — Por Curso — Desenvolver a flexibilizacéo curricular e implementar acées de

cultura empreendedora, inovacao e transferéncia tecnologica.

Questdo .YV
AutInd. ADS Mat Eng. Aut.
60,00%

52,17% 30,16%

50,00% 46,15%
26,98%
35 56% 38,46%
40,00%
25,40%
. 26,09
22,22% 22,22%
—
20,00% 14,29% 13,33%
1, 54%
3,17%
10,00% 5 57% 8,70 8,70
0,00% o,00% 4,35% 3 85% 0,00% 0,00%
/0 00% | 0,00% . 0, 00% 0,00% /0,00%’
0,00%

(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (AS5) Bom (A6) Gtimo (A7) Sem resposta

Valores
mAutInd. ®mADS mMat Eng. Aut.

Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 14 — Por Segmento —

com sustentabilidade ambiental.

15%
9%
‘V
0% 1% 0% -

(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego

41% 43 64 1%
28%
299 24%
1%
15%
12%
8%

I =

|
(A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (a6) Otimo

a ia soliddria e local com

Fonte: Elaboracédo prépria

M % Técnico Adm  ® % Discente % Docente

Implementar a economia solidéria e desenvolvimento local

0% 0% 0%

(A7) Sem resposta

Gréfico 14 — Por Curso — Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local

com sustentabilidade ambiental.

Questio .V

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

©0,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%
11,11% 11,11%
10,00%
0, 00954;9 00% 4,35%3,85%
0,00% . ‘
0,00% -
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego
Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria

o /  1L11% g 709.| 7,69%
I 0,00% ‘

38,10%

52,17%

17,78%

9,52% 11,11%

(A3) Ruim (Ad) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo

Valores

mAut.Ind. ®WADS mMat Eng. Aut.

44,44%
/ 46,15%
2,31%
28,57%
26,09
15,56%
0,00% /o,oo%,

0,00% 0,00%

(A7) Sem resposta



MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

CAMPUS GUARULHOS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Gréfico 15 — Por Segmento — Consolidar solu¢cdes de tecnologia da informacao e

aprimorar a governanca.

63%
o 449A4%
o 15%15%
N 11% oo, 9% 9%

0% 0% 0% . . . .
” (A1) Nio se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim !M] Razodvel (A5) Bom

% Té:mca Adm  ® % Discente ™ % Docente

Fonte: Elaborag&o prépria

24%)29

7%
. 0% 0% 0%

(A6) Otima (A7) Sem resposta

Gréfico 15 — Por Curso — Consolidar solu¢des de tecnologia da informagéo e aprimorar

a governanga.

Questio .YV
AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%

52,17% 38,10% 53,85%
50,00% 6,15%
42,22%
40,00%
30,00%
25,40% 20,63%
21,74%
20,00%
13,33% 15,56% 13,33% 15,56%
9,52%

10,00% 8, 7096635% 8,70% 8,70

0,00% g 00% 0,00% 0,00%

Jo.00%| 0,00% I0 00% 0’30% 0,008 0,00% o 00% /
0,00% /
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAutind. mADS mMat Eng. Aut.

Resposta -

Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 16 — Por Segmento — Estabelecer ag¢des voltadas para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos servidores visando a melhoria do clima organizacional na reitoria e nos campus

do IFSP.

- 44%
) 40% 399
- 33%
o 26% 26%
o 22%
19%
14%
= 69/ 1DA 7%
. 4% N
0% 0% 0% . 0% % 0% 0%
(A1) Nao se aplica 1A2) Desconhego (A3} Ruim (A4) Razoave! (A3} Bom (A6) Gtimo {A7) Sem resposta

amelhorla do dlima ha reitorla do IFSP.

Estabelecor agbes voltadas para o
I%Tétnl:n Adm = % Discente % Docente

Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 16 — Por Curso — Estabelecer acdes voltadas para o desenvolvimento pessoal

e profissional dos servidores visando a melhoria do clima organizacional na reitoria e
nos campus do IFSP.
Questéo .Y

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.
30,16%

60,00%
53,85%

52,17%
50,00%
40,00%
40,00%
34,62%
30,16%
30,00% 26,09%
20,00% 17,78%
15,87% ° 15,56% 15 56%
11,11% 12,70%
11,11%

10,00% 8, 70 7 69% 8, 70% 3 B 0.00%

0,00% §, 0% e 0,00% 0,00%

/0 OO% 0,00% ‘ . ’/ 0,00% /0,00%/

0,00%
(A7) Sem resposta

(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo

Valores

mAutind. ®mADS mMat Eng. Aut.

Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 17 — Por_Segmento — Adequar o or¢camento, a infraestrutura fisica

(acessibilidade, bibliotecas, etc.) e tecnoldgica, o uso dos recursos de forma sustentavel.

70%
s
L
s0%
4% .
39%
- 3SA>
EL
- ” 19%
. 0]

11% -W 9 A: ‘y

1w 4£ 39/ (1 o
0% 0% 0% 0% . - 0% 0% 0%
%
(A1) Nao se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (Ad) Razodvel {AS) Bom (AB) Gtimo (A7) Sem resposta
Adequar o orgamento, a infr fisica (; ibili bibliotecas, etc) e ldgica, o uso dos recursos de forma sustentdvel.
W % Técnico Adm 1% Discente 1 % Docente

Fonte: Elaborag&o prépria

Gréfico 17 — Por Cursos — Adequar o orcamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade,
bibliotecas, etc.) e tecnoldgica, o0 uso dos recursos de forma sustentavel.

Questio .YV
39,68%
AutInd. ADS Mat Eng. Aut.
70,00%
60,00% 57,69%
o 48,85%
50,00% 47,83% 31,75%
. 39,13%
40,00% 4,62%
30,00%
oo 14, 299120'00%
0
12,70% 13,33% 13,33%
- 0,00%  870% 7 69% 0,00%
0,00% g, 0% 0,00% 4,44% 4, 35 0 00% 0,00% :
/o,oo%i 000% | % 599’ 0,00% 0 00% /
0,00%
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Gtimo (A7) Sem resposta

Valores

W Aut.Ind. ®WADS mMat Eng. Aut.

Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 18 — Por Segmento — Adequar a forga de trabalho as ofertas dos cursos atuais

e futuros.
52%
" 45%
a 37%
33%
- 24%
19%22% 19%
20% 15%
9% 1%

105 SAD 20 4%

0% 0% 0% --_ 0% 0% 0%
” (A1) N3o se aplica (A2) Desconhego {A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

Adequar a forca de trabalho is ofertas dos cursos atuais e futuros.
B % Técnico Adm B % Discente & % Docente

Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 18 — Por Curso — Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e

futuros.
Questdo .V
39,68%
AutInd. ADS Mat Eng. Aut.
70,00%
60,87%
60,00%
50,00% 46,15%
44,44%
40,00%
34,62%
30,00% 22 22%
25,40%
19,05%
20,00% 19, 2 ’
8,70% 8,89%  12,70% 13, 04% 13,33%
5 0,00% 11, 11%
10,00% 0,00% g 0% / 4,35% 0,00% 0,00%
,0U% 3,17% o, 00%
/0,00%’ 0,00% ] . 0,00% [0 00%,
0,00%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Gtimo (A7) Sem resposta
Valores
mAutind. mADS mMat Eng. Aut.
Resposta +

Fonte: Elaboracgéo prépria
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Gréfico 19 — Por Segmento — Realizar a¢cbes que busquem a garantia de ensino de
gualidade, laico, publico e gratuito.

63%
- 43%
0,
- 38% 36%
31%
s 26%
20%
i 15%
9% 7%

o4 o 6% 9 °
0% 0% 0% 0% 2 W o% .II 0% 0% 0%

(A1) Nao se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

Realizar agdes que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, pdblico e gratuito.
W % Técnico Adm % Discente W% Docente

Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 19 — Por Curso — Realizar agbes que busquem a garantia de ensino de
gualidade, laico, publico e gratuito.
Questdo .YV

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

80,00%

2000% 69,23%
23,81%
60,00% 55,56%
52,17%
50,00%
1000% 38,10%
30,43%
30,00% 26,92%
25,40%
20,00% 13,33%
/ 15,56%
0.00% 8, 709’11'11% 8,89% 0,00%
% g 0) 5 ,
1000% - 0,00%  5oss 435% g 679 oodl * 2,35% 3 gsud 0,00% 0,00%
/o,oo%, 0,00% i1,599’ I ' 1 ™ 0,00% /o,oo%,
0,00% _-— / |
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Gtimo (A7) Sem resposta
Valores
mAutind. WADS mMat mEng. Aut

Resposta

Fonte: Elaboracgéo prépria
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3.2.2. Andlise do Eixo 2

O Eixo 2 do questionario da Comisséo Prépria de Avaliagdo tem por
objetivo identificar se a comunidade conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) assim como as diversas acdes que existem no campus.
Também procura avaliar a percepcédo da comunidade em relacéo a eficacia das
acOes relativas ao que foi estabelecido no PDI. Seguindo o procedimento
definido para a andlise, apresentaremos 0s quadros com 0S percentuais

atribuidos pelos segmentos:

Quadro 07 A - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSP

2022
o ) Desconhece|Desconhece | Desconhece
Descri¢cao TAE Discente | Docente R
TAE Discente Docente
Como vocé avalia o seu conhecimento a 93% 65% 94% 0% 11% 0%
respeito da Missdo do IFSP?
Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) | 67% 50% 83% 4% 23% 0%
do IFSP?
2021
. ) Desconhece| Desconhece | Desconhece
Descri¢éo TAE | Discente | Docente TAE Discente Docente
Como vocé avalia 0 seu conhecimento a respeito da
.~ P 38,10% 38,30% 61,54% 0% 28% 2%
Miss&o do IFSP?
Como vocé avalia 0 seu conhecimento sobre o Plano de
. . 10% 9 1,549 % 28% 1,549
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP? 38,10% | 3830% | 61,54% 0% ’ 5%

Fonte: Elaboracgéo prépria

Os altos percentuais constatados nos segmentos docente e técnico
administrativo indicam o conhecimento desse publico acerca dos itens
abordados nestas questbes. Embora o segmento discente tenha menor
percentual que 0s outros segmentos, cabe destacar que todos os segmentos

tiveram significativo aumento do conhecimento da Missdao e Plano de
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Desenvolvimento Institucional do IFSP comparado com os percentuais do ano
passado e em tempo se evidencia que, em todos os segmentos, ha mais
conhecimento sobre a missdo do que sobre o PDI. Em virtude do segmento
discente apresentar conhecimento mediano sobre o PDI, assim como um indice
consideravel de desconhecimento sobre 0 mesmo urge que tal seja tratado com
a maxima urgéncia por ser elemento estratégico de gestao.

A seguir serd apresentado o quadro com os outros itens do Eixo 2,

para os quais foi proposta a seguinte questao chave: Como vocé avalia as acdes

desenvolvidas pelo IFSP a fim de:
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Quadro 07 B - Planejamento e Efetividade das A¢des Propostas

2022
. ) Desconhece |Desconhece | Desconhece
Descrigao TAE | Discente | Docente .
TAE Discente Docente
Realizar parcerias com atores sociais, aliados na
63% 65% 69% 15% 13% 7%
defesa do IFSP.
Desenvolver uma formagdo inclusiva, baseada na
s o 81% 80% 87% 0% 3% 2%
educacdo integral do cidaddo.
Desenvolver e implementar politicas que garantam a
acessibilidade, eliminando barreiras fisicas e
simbdlicas (culturais) que impegam o acesso do 81% 80% 91% 0% 3% 0%
estudante ao curriculo e sua interagdo na comunidade
académica
Ampliar a participagdo dos alunos no mundo do 74% 78% 80% 4% 1% 2%
trabalho.
Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social
foulrp Vo ' W se% | 74% 81% 4% 5% 4%
das regides.
Consolidar a imagem do |FSP como Instituigdo de
0, 0 0, 0 v 0,
qualidade, bem como sua abrangéncia, historia, 70% 78% 78% 4% 3% 2%
identidade e valores.
Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino,
. « 70% 71% 70% 0% 8% 2%
pesquisa e extensdo.
Desenvolver a flexibilizagdo curricular e implementar
acoes de cultura empreendedora, inovagdo e 63% 66% 59% 4% 4% 4%
transferéncia tecnoldgica.
Implementar a economia solidaria e desenvolvimento
. . 44% 71% 65% 15% 9% 4%
local com sustentabilidade ambiental.
Consolidar solugdes de tecnologia da informagdo e
. 70% 68% 67% 11% 8% 4%
aprimorar a governanga.
Estabelecer agdes voltadas para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos servidores visando a
. . . o 52% 66% 72% 4% 14% 0%
melhoria do clima organizacional na reitoria e nos
campus do IFSP.
Adequar o orgamento, a infraestrutura fisica
acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnoldgica, o uso 6 b 6 b 6 6
( ibilidade, bibli ) 16gi 78% 74% 74% 4% 3% 0%
dos recursos de forma sustentavel.
Adequarfa forga de trabalho as ofertas dos cursos 63% 64% 61% 4% 5% 2%
atuais e futuros.
Realizar agSes que busquem a garantia de ensino de
. . . : 89% 73% 74% 0% 3% 6%
qualidade, laico, publico e gratuito.
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2021

futuros.

e . Desconhece| Desconhece | Desconhece
Descricéo TAE Discente | Docente .

¢ TAE Discente Docente
Rea!lzar acGes qut? bysquem a garantla de ensino de 90,48% 82,98% 90,77% 0% 3% 0%
gualidade, laico, publico e gratuito.
SgTII:lzsag parcerias com atores sociais, aliados na defesa 71,43% 56,74% 67,69% 0,00% 14,89% 5%
Desenv?lv_er uma form_ac;ao~ inclusiva, baseada na 80,95% 76,60% 84,62% 0% 206 0%
educacao integral do cidadao.
Ampliar a participacdo dos alunos no mundo do trabalho. 80,95% 65,25% 80,00% 5% 4% 0%
Contribuir para o desenvolvimento econémico e social das o o o o o o
regides 57,14% 72,34% 80,00% 0% 6% 0%
Consolidar a imagem do IFSP como Instituicéo de
qualidade, bem como sua abrangéncia, histéria, identidade | 66,67% 76,60% 70,77% 0% 3% 2%
e valores.
Desenvolver a indi iabili ntri nsin i
eiffe:soa\cl)e a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa 61,90% 65,96% 60,00% 5% 5% 0%
Desenvolver a flexibilizag&o curricular e implementar acdes
de cultura empreendedora, inovacéo e transferéncia 57,14% 64,54% 63,08% 5% 4% 5%
tecnolégica.
Implementar a economia splldana e desenvolvimento local 52,38% 58,16% 52,31% 10% 9% 9%
com sustentabilidade ambiental.
Cohsolldar solugdes de tecnologia da informacéo e 61,90% 63,83% 64,62% 5% 9% 9%
aprimorar a governanca.
Estabelecer ac¢des voltadas para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria 52,38% | 56,74% | 69,23% 0% 21% 6%
do clima organizacional na reitoria e nos cdmpus do IFSP.
Adequar o orgamento, a infraestrutura fisica
(acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnoldgica, o uso dos 76,19% 65,96% 73,85% 0% 10% 5%
recursos de forma sustentavel.
Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e 57,14% 65,25% 66,15% 0% 6% 3%

Fonte: Elaboracgéo prépria

No geral os resultados séo positivos e para aqueles que apresentaram

percentuais menores que 60%, devem ser adotados planos de a¢éo especificos,

notadamente no caso do item sobre economia solidaria. Nesse caso, a

constituicdo de uma comissdo socioambiental pode contribuir no sentido de

implantar e perenizar agdes alinhados com os objetivos de desenvolvimento

sustentavel.
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3.2.3. Plano de acéo da Direcdo do Campus - Eixo 2

Percebe-se que as acbes desenvolvidas pelo campus ndo estédo
chegando de maneira efetiva aos estudantes e servidores. Sendo assim, €
necessario apresentar todo o processo de capacitacdo e desenvolvimento de
pessoal que é realizado pelo IFSP. Entende-se também que o afastamento para
mestrado e doutorado dos servidores leva um periodo as vezes superiores aos
de formacdo em nossos cursos, afetando na divulgacdo da informacdo de
qualificacdo do servidor no momento em que ha o retorno as atividades laborais
do cargo.

Além da apresentacdo do processo de capacitacdo e
desenvolvimento pessoal a comunidade discente, sera elaborado, junto a
comissao de formacao continuada, treinamentos voltados para os segmentos de
TAEs e docentes de forma a atender as atividades realizadas no cotidiano de
trabalho.

A Reitoria do IFSP também tem promovido diversos treinamentos
voltados aos servidores, através da plataforma Amplifica. Estas a¢des ja estao
sendo divulgadas pela CGP por e-mail, mas também ser&o divulgadas através
das midias sociais. O campus conta com diversos servidores em capacitacao,
mas havera maior incentivo a programas de treinamento de curta duracao.

Os cursos do campus estdo em fase de reformulagéo e recentemente
foi incorporado ao quadro de servidores mais um professor da area de gestao.
Desta forma, sera possivel difundir nos cursos disciplinas e projetos voltados ao

empreendedorismo, principalmente voltados as a¢fes sociais.
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3.3. Politicas Académicas

O Eixo 3, denominado Politicas Académicas, se constitui em um
conjunto de acdes relativas ao ensino, a pesquisa, a extensdo, a inovacéo e a
internacionalizacdo, com vistas a melhoria dos processos e procedimentos que
tenham impacto mais direto no corpo discente, mas que envolvam todos o0s
sujeitos pertencentes a Instituicao: alunos, professores, técnicos administrativos
e até mesmo a comunidade externa: grupos organizados, empresas, governos
etc. Assim, as questbes procuram investigar como 0s respondentes avaliam o

que foi feito pela gestdo na implementacéo dessas acoes.
3.3.1. Graficos — Eixo 3

Gréfico 20 — Por Segmento — Divulgag&o dos cursos oferecidos.

a 38%
awx 33% 33%

30%
’”’* . 26%
22% % 2% 23%
) 13045% 15%
. 2%
0%0%0% 0% [ N i I . 0% 0% 0%

(A1) Nio se aplica (A2) Desconhego {A3) Ruim (Ad) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

=

Divulgacdo dos cursos oferecidos.

B % Técnico Adm u % Discente u % Docente

Fonte: Elaboracgéo prépria
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Gréfico 20 — Por Curso — Divulgagéo dos cursos oferecidos.

Questdo .Y
AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

45,00% 42,31% 42,22%

0,00%

(A1) Ndo se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

Valores
mAutInd. mADS mMat Eng. Aut.

Resposta v

Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 21 — Por Segmento — Acolhimento aos alunos ingressantes.

52%

43%

o 36%
0%
0% 26%2800
2o 16% 18%17%
11%
1o 7% 7%
4% 29% 4%

N 0% 0% 0% -_o- 0% 0% 0%

(A1) Nao se aplica {A2) Desconhego {A3) Ruim {A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

aos alunos il

M % Técnico Adm ¥ % Discente W % Docente

Fonte: Elaboracéo prépria

4000% 34,92%
34,78%
35,00%
26, 57% 30,43%

30,00%

' 26,98%

26,09% 23 08% °
25,00% 23,81% 23,08%
20,00%
- 18,29% 15.56%
1588 11,11%
10,00%
4,35% 0,00%
500% —0,00% ¢ 0pg 4 44% 4, 35% 0,00% 0,00%
/o,oo% | 0.00% o,oo 0,00% o 00% [
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Gréfico 21 — Por Curso — Acolhimento aos alunos ingressantes.

Questio .Y

AutInd.

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

ADS Mat Eng. Aut.

0,00% ¢,00%

/0,00%] 0,00%

(A1) N30 se aplica

Resposta +

34,78%
26,67% 30,
23,81%
19,05%
17,39%
15,56%
11,54%
8, 70%
0,00% 7 69%
4,44%
0o
(A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razoavel
Valores
W Aut.Ind. ®ADS mMat Eng. Aut.

Fonte: Elaboracgé&o prépria

Gréfico 22

(A1) Nao se aplica

— Por Segmento —

48%

(A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (AS) Bom

AgGes de apoio psicolégico, pedagdgico e social

M % Técnico Adm I % Discente

Fonte: Elaboracgéo prépria

42,22%
38,46%

(AS) Bom

41%

28%
24%
1 0,
8% 15%
0, 0,
N 11% % 8% 116
4% 4%
0% 1% 0% -

1% Docente

42,31%
39,13%
11,11%
0,00% 0,00%
0,00% /0,00%,
(A6) Otimo (A7) Sem resposta

Acdes de apoio psicolégico, pedagdgico e social.

37%

22%21%

0% 0% 0%

(A7) Sem resposta

(A6) Otima
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Gréfico 22 — Por Curso — Ac¢bes de apoio psicoldgico, pedagdégico e social.

Questdo .Y
AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

50,00%
46,15%

45,00%
40,00%
000% 23,08% 31.11%
30,00% 24, 44%
g 26,98%
o 26,00% 9392 26,09% 26,92%
25,00% 23,81% ! 24,44%
21,74%
20,00% 17,39
14,2
15,00% 13,33%
11,11%
10,00% 8,70%
0,00% ,00% N 4,44%
so0% O 0?95?9% 2.22% 3, 85% , ’
0,00% /0,00%1
0,00%

0,00% 0,00%

(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (AS5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

Valores

mAut.ind. ®mADS mMat Eng. Aut.

Resposta ~

Fonte: Elaborag&o prépria

Gréfico 23 — Por Segmento — Atendimento aos alunos com defasagem de conteddos da

Educacao Basica.

o 37% 37%

31%
28%
24%

% 22% 21%
o 19%
16%
15 14%
13% 7% 6 119%
b 7%
— %
X
" (A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A%) Razodvel (AS) Bom (A6) Gtimo

Atendimento a alunos com defasagem de conteddos da Educagdo Basica.

% Técnico Adm ™ % Discente % Docente

Fonte: Elaboracédo prépria

0% 0% 0%

(A7) Sem resposta
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Gréfico 23 — Por Curso — Atendimento aos alunos com defasagem de contetdos da
Educacao Bésica.
Questio T

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%

53,85%
50,00%
- 39,13% 40,00%

30,16%
30,00%
26,92%
26,09% 20,00%
20,63
20,00% 20,00% 7, 69%
13,04
/ 11,11%
13,04
7,94% | %'12 mPﬁ N 70

10,00% 0,00% /7,698

0,00% | 3,85% 0,00% 0,00%

9% 0,00% ] I 0,00% [0,00%

0,00% [ -

(A1) Nio se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (Ad) Razadvel (AS5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

Valores
mAutind. mADS mMat Eng. Aut.

Resposta =

Fonte: Elaboragéo prépria

Gréfico 24 — Por Segmento — Acessibilidade de estudantes com necessidades

especificas.
52%
44%
41%
s 23% 35%
a0 28%
11% g 11%13%
0 ° 7% 7%
4% 4%
0% 0% 0% I = mllZ I 0% 0% 0%
(A1) Nao se aplica (A2) Desconhego {A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Gtimo (A7) Sem resposta
B % Técnico Adm ¥ % Discente W % Docente

Fonte: Elaboracéo prépria
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Gréfico 24 — Por Curso — Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.

Questdo .Y

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 17,39%

11,1.
10,00% 6.67%
0,00% 0,00% ,85%
0,00%| 0,00%
0,00% | .

(A1) N3o se aplica (A2) Desconhego

Resposta =

Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 25 — Por Segmento —
o 37%

30%
10% 7%
0% 1% 0%

(A1) Nao se aplica (A2) Desconheco

Fonte: Elaboracgéo prépria

Programas de monitoria.

H % Técnico Adm = % Discente = % Docente

47,8350 m.89%
38,46%
92
26,98 ,67%
13,33%
15,87% | ° 17,39
11,11%
8,70% 8,709 coof
4,44% 0,00% 0,00%
,00% \0,00% 0,00%
(a Valores (A4) Razoavel (AS) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
m Autnd. ®mADS m Mat Eng. Aut.
Programas de Monitoria.
41%
39%
34%
28%
15% /15%
13% 13%
11%
8%
% 4%
. 0% 0% 0%
(A3) Ruim (Ad) Razoavel (A5)Bom (A6) Gtimo (A7) Sem resposta
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Gréfico 25 — Por Curso — Programas de Monitoria.

Questio .Y
Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.
50,00%

44,4
45,00%

40,005% 39,13
35,00%

30,00%

25,00% 22,22%
20,00%

15,00%

10,00%

0,00% 0,00% 85%

5,00% 15%)| 2,22%

0,00% -

(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego

Resposta ~

Fonte: Elaboracao prépria

Gréfico 26
e artistica pelos estudantes.

11%

Er3 7%
0% 0% 0% l 2%

(A1} Nao se aplica (A2) Desconhego

Fonte: Elaboracéo prépria

— Por Segmento —

46,15%
0y
43,48% A7 %
35,56%
81
22,22%
13,33%
13,04% ‘ 12,70
9,52%
7,94%
85% 4,35%88,85% A% 0,00% 0.00%
l . 0,009 \ 0,00% | 0,00%
(A Valores (A4) Razoavel (AS5) Bom (A6) Gtimo (A7) Sem resposta
mAut.nd. mADS mMat Eng. Aut.

Apoio a produgéo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica

48%

40%

{A3) Ruim {A) Razodvel

Apolo a produgdo cientifica, techolégica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes,

W % Técnico Adm B % Discente

2% 2%
13% 11%
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(AS}Bom

% Docente

23% 789

15%

I 0% 0% 0%
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Gréfico 26 — Por Curso — Apoio a producao cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e
artistica pelos estudantes.

Questio .Y

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
53,85%
50,00% 46,15%
20,00%
34, 78 35,56%
89%
30,00% ;
“ 26,09% 25,40
15, 56% 21,74
20,00% 17,78%
o 14,29% ’ 15,87%
13,04% 77

10,00% 6,35%

0,00% 0,00% 4,359 0,00%

2,22% S 0,00%
‘0,00% 0,00% ,00% ,00% . ,00% \0,00% 0,00%
0,00%
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (a/Valores (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Gtimo (A7) Sem resposta
mAut.nd. ®mADS mMat Eng. Aut.
Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 27 — Por Segmento — Desenvolvimento da Iniciagdo Cientifica.

0 43%

41'7039?
28%28%

» 30%
20%
15%.
15% 3“/
a% 11% 11%
0% (]
ﬂ
" 6% 4o | a%
0% 1% 0% . . . 0% 0% 0%

(A1) N&o se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (Ad) Razodvel {A5) Bom {A6) Gtimo (A7) Sem resposta

Desenvolvimento da Iniciagdo Cientifica.

B % Técnico Adm % Discente = % Docente

Fonte: Elaboracéo prépria
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Gréfico 27 — Por Curso — Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica.

Questdo .V

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
53,85%
o
50.00% 46,15%
39,13% 40,00%
40,00%
,89%
30,00% 26,09%
23,81
0,15, 56/n
- 19,05% 1739
15,56%
11,11% 12,70%
10,00% 8,70% 8,709
0,001%55;30}00% 0,00% 0,00% 0,00%
| J- ? 0,00% ,OU%, ,00% ,00% U 00% | 0,00%
0,00%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconheco (A Valores (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
m Aut.Ind mADS m Mat Eng. Aut.
Resposta ~

Fonte: Elaborag&o prépria

43%
28%
20%
11%
0% 0% 0%

(M)ul\mo (A7) Sem resposta

IFSP, indivi por meio de parcerias.

Gréfico 28 — Por Segmento — Acbes/projetos de pesquisa, extensao, inovacao e
internacionalizacéo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de
parcerias.
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. 26%
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Fonte: Elaboracgéo prépria
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Gréfico 28 — Por Curso — Ac¢6es/projetos de pesquisa, extensao, inovacao e
internacionalizac&o, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de
parcerias.

Questdo .YV

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
50,00%
50,00% 46,15%
o,
40,00% 39,13% 37,78%
34,92
30,43 1,11%
30,00% 22,22%
22,22
19,05%
17,39
20,00% 14,29%
7,94%

10.00% 8, 70% 8,89%

0,00% 0,00% 0,00% 4,35%08 25% 0,00% 0,00%

159%) 0, 00% 00% 00% . [ 0 00% | 0,00%
0,00%
(Al) N&o se aplica (A2) Desconhego A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7 ) Sem resposta
Valores
mAutInd. ®mADS mMat Eng. Aut.
Resposta ~

Fonte: Elaboracao prépria

Gréfico 29 — Por Segmento — Divulgagéo dos grupos de pesquisa e possibilidade de

participacdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.

o 370 38% 39%
30%
- 24%
- 14% s 1% 13%
4

o 7%
. 4%

0% 0% 0% . [ 0% 0% 0%

(A1) Ndo se aplica (A2) Desconheso (A3) Ruim (A%) Razoiivel (5) Bom (A6} Gtimo (A7) Sem resposta

em grupos de pesquisa no dmbito do IFSP.

M % Técnico Adm % Discente % Docente

Fonte: Elaboracéo prépria
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Gréfico 29 — Por Curso — Divulgagéo dos grupos de pesquisa e possibilidade de

participacdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.

Questéo .YV

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

70,00% 65,38%
60,00%
50,00%
37,78%
40,00% ’
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o o
10,00% q, 00% 0,00% 0,00% 0,00%
0 00%|0,00% OU% ,00% U 00% | 0,00%
0,00%
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo A7) Sem resposta
Valores
mAut.nd. ®ADS mMat Eng. Aut.

Resposta ~

Fonte: Elaboracao prépria

Gréfico 30 — Por Segmento —

Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais

COmo congressos, seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e visitas

técnicas.

24%

44%

26%

17%

b 11% 12%

- i “T — l . I I I
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Lo 1% 0% . . 0% 0% 0%
A1) N3o se aplica (A2) Desconheco {A3) Ruim {Ad) Razadvel (AS) Bom (A6) Gtimo A7) Sem resposta

is como.
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Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 30 — Por Curso — Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como

congressos, seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.

Questdo T
Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
53,85%

50,00%
44,44%
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40,00%
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- ,56%
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o

10,00% 4.35% 6,35% 870%
0,00% 35% o o

,00% | 0,00% . 0,00% ,00% ,00% \0,00% 0,00%

0,00%

(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores

mAutnd. ®WADS ®m Mat Eng. Aut.

Resposta ~

Fonte: Elaboracao prépria

Gréfico 31 — Por Segmento — Realiza¢do pelo Campus de eventos tais como,
congressos, seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.

39%
o 37%
- 33%
. 30%
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0% 1% oy = 0% 0% 0%

(A1) Nio se aplica (A2) Desconhese {A%) Ruim (A1) Razodvel (A5) Bom (A6) Gtimo (A7) Sem resposta
Realiragio pelo Cimpus de aventos tais como congressos, seminsrios, palestras, viagens de estudo e visitas técnicas.
W % Téenico Adm % Discente % Docente

Fonte: Elaboracgéo prépria
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Gréfico 31 — Por Curso — Realizagado pelo Campus de eventos tais como, congressos,

seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.

Questio .YV

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.
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0,00%
(A1) N3o se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razodvel (AS) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAut.nd. ®mADS m Mat Eng. Aut.
Resposta v

Fonte: Elaboracgéo prépria

Gréfico 32 — Por Segmento —
em eventos internos e externos, tais como congressos, seminarios e palestras.

Possibilidade de obtencdo de auxilio para participagédo

@ 37%

% 2%

‘ 15% 15%
1% 12%

%

.o 1% 0w - II

(A1) Nsose aplica (A2) Desconhego (43)Rulm (AN) Razodvel

34%

I 0%

(A5 Bom

15% 16% 17%

(A6) Otimo (A7) Sem resposta

50 &m aventos intemos & externos, tais com congressas, semindrios e palestras.

% Téenico Adm W % Discente 1% Docente

Fonte: Elaboracgéo prépria



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CAMPUS GUARULHOS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Gréfico 32 — Por Curso — Possibilidade de obtencdo de auxilio para participacdo em

eventos internos e externos, tais como congressos, seminarios e palestras.

Questdo .YV

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

45,00%
30,77% 40,00%

10.00% 38,46%
34,78%
35,00% 31,75%
0,16%
30,00%
26,00
25,00% 20,00%
19,23%
2000% 17,78% 15879
15,00% 13,04% 13,04% 5 70
11,11% 1%

10,00% 4, 35% 8.70%

5,00% 0,00% ,85%: 0.00% 6,005

UU% 0,00% \0,00% 0,00%
0,00%

(A1) Ndo se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores

mAut.nd. ®mADS mMat Eng. Aut.

Resposta ~

Fonte: Elaboracgéo prépria

Grafico 33 — Por Segmento — Concessdao de bolsas de ensino, monitoria,

pesquisaliniciacao cientifico-tecnoldgica e/ou extensado aos alunos.

o 48%

42% 1%

19%
I 0% 0% 0%

(A1) N3o se aplica (A2) Desconhego {A3) Ruim (4] Razodwel (A5)Bom (A6) Otimo. (A7) Sem resposta
. 5

35%

" % 16%
" 79% 9% 7% 8% 7%
o os o M o lll

= % Técnico Adm = % Discente =% Dacente

Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 33 — Por Curso — Concessdao de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacao

cientifico-tecnoldgica e/ou extenséo aos alunos.

Questio .Y

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

©0,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Resposta

Fonte:

42,31%
aggo%  000%
39,13%
4,9
24,44%
| 22,22
21,74% 21,74%
’ ,00%
o
15,87% 15,87%
11,11%
8, 70‘7 8,70"
0, 00‘7 9 9 , 6.67% 4
6 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0 00% | 0,00% 00%/ 00% I \0,00% 0,00%
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores

mAutInd. ®mADS mMat Eng. Aut.

v

Elaboragé&o prépria

Gréfico 34 — Por Segmento — Acompanhamento dos egressos e sua inser¢ao no mundo

do trabalho.
" 37%
595 33%
. 30%
0, 0,
249% 26% 26%
o 22%
2o 19% 19%
- 14% 14%
11% 11%
™ I% 7%
I 1% 0% 0% I 0% 0% 0%
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A3} Bom (A6) Otimo (A7) sem resposta
Acompanhamento dos egressos e sua insergio no mundo do trabalha.
W % Técnico Adm W % Discente ¥ % Docente
Fonte: Elaboracgéo prépria
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Gréfico 34 — Por Curso — Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do
trabalho.

Questéo .V

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
52,17%
50,00% 34,62%
40,00%
40,00%
31,75%
0,1 30,77%
30,00% 6,92%
22,22% 17,78%
21,74 15,56% o | S
20,00% .39%
/ 14,29% 12,70
9,52%
o)
10,00% 8,708 69%
0,00% 0,00% A% 0,00% 000%
o )
|1'59/U 0,00% 0,00% ,00% \0,00% 0,00%
0,00% -
(A1) N3o se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAut.Ind. ®mADS m Mat Eng. Aut.
Resposta ~

Fonte: Elaboragéo prépria

Gréfico 35 — Por Segmento — Relagdo do Campus com as entidades de classe e

empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.

44%
34% 339
22% 22% 22%
0, 10,
- 17% 19% 19% o
14% o 15%
11y 14% 13%

o 7%
o A% 4%

B 0% 0% ] 0% 0% 0%

(A1) N3o se aplica {A2) Desconhego {A3) Ruim {Ad) Razodvel {AS) Bom (A} Otimo (A7) Sem resposta

Relagdo do Campus com as entidades de dasse e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.

W% Técnico Adm B % Discente % Docente

Fonte: Elaboracgéo prépria
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Gréfico 35 — Por Curso — Relacado do Campus com as entidades de classe e empresas

do setor relacionadas aos cursos ofertados.

Questdo .V
AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%
26,09%

25,00%
- 19,05%
15,38%
15,00%
11,11%
10,00%
0,00%
S0~ 0,00%
/o,oo 0,00%
0,00%

(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego

Resposta ~

Fonte: Elaboracgéo prépria

Gréfico 36 — Por Segmento —
(NDE).

59%

42%
" 4/0 44
0%

(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego

Fonte: Elaboracédo prépria

[ 42,22%
39,13% 3g46%

33,33%
30,77%
22,22%
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17,39% 12,70
9,52%
11,54%
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3 85%
(A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo
Valores
mAutind. mADS mMat Eng. Aut.

6,67%

0,00% 0,00%
0,00% /0,00%[

(A7) Sem resposta

Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante

46%
31%
24% 22%
19%

11% 12%

’ 7% 7% 8% .
Hum 2o <l

HE = 0%
(A3) Ruim (A4) Razodvel (AS)Bom (A8) Otimo

Agdes desenvolvidas pelo Niicleo Docente Estruturante (NDE).

% Técnico Adm i % Discente i % Docente

I 0% 0% 0%

(A7) Sem resposta



Gréfico 36 — Por Curso — Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

Questdo .V

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.
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(A1) Ndo se aplica

Resposta ~
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50,79%

42,22%

34,78
0,77%

(A2) Desconhego

Fonte: Elaborag&o prépria

Gréfico 37
4%
2%
[ ] O‘Y

0%

(A1) Nao se aplica

— Por Segmento —

44%

31%

4%

(A2) Desconhego

Fonte: Elaboracgéo prépria

12,31%

33,33%
30,43%

23,08%
13,04% 0,52%6,67% 13,04%9 579
35% 8,89% 8, 70% ,89%
85% 0,00% 0,00%
00% \0,00% 0,00%

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

(A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Gtimo (A7) Sem resposta

Valores
mAut.nd. ®mADS = Mat Eng. Aut.

Representatividade dos Colegiados de Curso.

48%

32%
26% 26%
15917%
11%11% 12%

0, D

4% M A:
- 0% 0% 0%
(A3) Ruim (A4) Razodvel (AS) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

Representatividade dos Colegiados de Curso.

W % Técnico Adm m % Discente = % Docente



Gréfico 37 — Por Curso — Representatividade dos Colegiados de Curso.
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Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.
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Fonte: Elaboracgéo prépria
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Gréfico 38 — Por_Segmento — Adequacdo dos sistemas para conferéncias, como

Conferéncia Web RNP; Microsoft Teams; Google Meet
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Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 38 — Por Curso — Adequacdao dos sistemas para conferéncias, como Conferéncia
Web RNP; Microsoft Teams; Google Meet
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(A1) Ndo se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAut.Ind. ®mADS m Mat Eng. Aut.

Resposta

Fonte: Elaboracgéo prépria

Gréfico 39 — Por Segmento — Atualizagédo dos curriculos dos cursos. Proposicao e/ou

adocao de novas matrizes curriculares, renovacgao do contetdo das disciplinas, insercao
de novas tematicas, bibliografias atualizadas, etc.
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Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 39 — Por Curso — Atualizacao dos curriculos dos cursos. Proposi¢éo e/ou adogéo

de novas matrizes curriculares, renovacdo do conteudo das disciplinas, inser¢cao de

novas tematicas, bibliografias atualizadas etc.
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Resposta ~

Fonte: Elaboracgéo prépria

Gréfico 40 — Por Segmento — Horéario de funcionamento do curso.
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Elaboracéo prépria
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Grafico 40 — Por Curso — Horario de funcionamento do curso.
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Fonte: Elaborag&o prépria

Gréfico 41 — Por Segmento — Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.
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- 16%
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0% 0% = ]

(A1) N3o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim {A4) Razodvel {A5) Bom {A6) Otimo (A7) Sem resposta

Atendimento dos coordenadores de curso acs alunos.
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Fonte: Elaboracao prépria
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Gréfico 41 — Por Curso — Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

Questdo .YV

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.
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Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 42 — Por Segmento — Preparacdo do aluno para a atuacao profissional.

" 56%

43%

o 39% 37%
ax 27%
22%
. 18%
15% ’
12% 11%
» 4% 4% 4% o 6% 4y I
0, 0,
o %% e mEE = 0% 0% 0%

(A1) Nio se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom {A6) Otimo (A7) Sem resposta

Preparagdo do aluno para a atuagdo profissional
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Fonte: Elaboracéo prépria
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Gréfico 42 — Por Curso — Preparacéo do aluno para a atuacao profissional.

Questio .Y
AutInd. ADS Mat Eng. Aut.
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o
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Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria

3.3.2. Andlise do Eixo 3

O Eixo 3 do questionario da Comissao Propria de Avaliagdo consiste
na avaliacdo da comunidade em relacdo aos processos de acdes relativas ao
ensino, pesquisa e extensdo, como atualizacdo de curriculo, uso de ambiente
virtual de aprendizagem, conhecimento dos resultados da monitoria e
desenvolvimento da iniciacao cientifica, acbes de pesquisa e extensao com ou
sem parcerias, estimulo do IFSP a producéo cientifica, acesso da comunidade
aos resultados apresentados pela extenséo, pesquisa e avaliagdo de programas
de acolhimento ao discente. Seguem quadros contendo os percentuais de

acordo com o procedimento de analise adotado.
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Quadro 08 A - Aclbes de Ensino

2022
i . Desconhece | Desconhece |Desconhece
Descricao TAE | Discente | Docente .
TAE Discente Docente

Divulgagdo dos cursos oferecidos. 48% 61% 59% 0% 2% 4%
Acolhimento aos alunos ingressantes. 78% 64% 72% 4% 2% 4%
AcGes de apoio psicoldgico, pedagogico e social | 70% 49% 78% 11% 18% 7%
Atendimento a alunos com defasagem de

3 . & 30% 53% 56% 22% 21% 13%
conteudos da Educagdo Basica.
Acessibilidade de estudantes com necessidades

. 74% 71% 87% 11% 9% 4%
especificas.
Programas de monitoria. 44% 48% 54% 37% 30% 7%
2021

o h Desconhece | Desconhece | Desconhece
Descri¢do TAE | Discente | Docente TAE Discente Docente

Divulgacéo dos cursos oferecidos. 52,38% | 6525% | 58,46% 0% 1% 0%
Acolhimento aos alunos ingressantes. 76,19% | 66,67% | 78,46% 0% 3% 0%
Apoio psicopedagdgico e social. 71,43% 55,32% 72,31% 5% 16% 0%
Atend|m~ent0,a'alunos com defasagem de conteidos da 4762% | 4823% | 67,69% 24% 15% 8%
Educacéo Bésica.
Acess!b_lhdade de estudantes com necessidades 85,71% 57,45% 78,46% 5% 18% 206
especificas.
Programas de monitoria. 42,86% | 4043% | 61,54% 33% 27% 2%

Fonte: Elaboracgéo prépria

Os resultados indicam que itens como divulgacao dos cursos, apoio
psicopedagdgico, atendimento de alunos com defasagem deve ser tratados
prioritariamente, ainda mais se comparados ao ano anterior, pois tiveram indices
menores em 2022 do que em 2021, na maioria dos segmentos. Destacamos que
cresceram os indices de desconhecimento na maioria dos itens e também entre
0s segmentos. Acreditamos que os programas de monitoria, item que se mantém
com baixo percentual, contribuiria significativamente na correcdo dos outros.
Mais uma vez chama atencdo o desconhecimento dos técnicos administrativos

acerca dos processos de ensino.
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Quadro 08 B - Acfes de Pesquisa, Extenséo e Internacionalizacdo

2022
Desconhece | Desconhece | Desconhece
Descri¢ao TAE | Discente | Docente i
TAE Discente Docente

Apoio a produgdo cientifica, tecnoldgica, cultural,

. ‘e 63% 69% 70% 11% 7% 2%
técnica e artistica pelos estudantes.
Desenvolvimento da Iniciagdo Cientifica. 52% 68% 70% 30% 8% 6%
Acbes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacgdo e
internacionalizagdo, desenvolvidos pelo IFSP, 48% 66% 63% 26% 11% 2%
individualmente ou por meio de parcerias.
Divulgacdo dos grupos de pesquisa e possibilidade de
participagdo em grupos de pesquisa no ambito do 48% 56% 52% 30% 14% 7%
IFSP.
2021

- . Desconhece | Desconhece | Desconhece
Descri¢éo TAE | Discente | Docente TAE Discente Docente
Apoio a producdo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e
- 57,14% | 68,09% | 66,15% 14% % 3%

artistica pelos estudantes.
Desenvolvimento da Iniciagao Cientifica. 47,62% | 61,70% | 70,77% 29% 13% 0%
Ac0es/projetos de pesquisa, extensdo, inovacgdo e
internacionaliza¢&o, desenvolvidos pelo IFSP, 61,90% | 58,16% | 58,46% 24% 13% 5%
individualmente ou por meio de parcerias.
Dlvglgagag dos grupos de pesqwga e pl'{SSIl)-Illdade de 4760% | 49,65% | aa62% 14% 13% 3%
participacdo em grupos de pesquisa no &mbito do IFSP.

Fonte: Elaboracédo prépria

A andlise indica novamente um grande desconhecimento do

segmento dos técnicos administrativos sobre as diversas a¢fes que compdem a

missdo institucional do IFSP. Adicionalmente, a divulgacdo de grupos de

pesquisa e de agles interinstitucionais de pesquisa necessitam de acdes de

curto prazo, assim como a internacionalizacao.
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Quadro 08 C - Participagdo em eventos técnicos e académicos e bolsas
2022

Desconhece | Desconhece | Desconhece

Descrigdo TAE Discente | Docente A
TAE Discente Docente

Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais
como congressos, seminarios e palestras, realizarem 59% 66% 57% 7% 7% 2%
viagens de estudo e visitas técnicas.

Realizagdo pelo Campus de eventos tais como
congressos, semindrios, palestras, viagens de estudoe | 44% 58% 57% 15% 8% 2%
visitas técnicas.

Possibilidade de obtengdo de auxilio para participagdo
em eventos internos e externos, tais como congressos, | 52% 50% 46% 22% 23% 2%
seminarios e palestras.

Concessao de bolsas de ensino, monitoria,
pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnoldgica e/ou extensdo | 67% 68% 57% 7% 9% 0%
aos alunos.

2021

Desconhece| Desconhece | Desconhece

Descricéo TAE Discente | Docente TAE Discente Docente

Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais
€COMO congressos, seminarios e palestras, realizarem 42,86% 63,83% 55,38% 19% 7% 2%
viagens de estudo e visitas técnicas.

Realizacdo pelo Campus de eventos tais como
congressos, semindrios, palestras, viagens de estudo e 38,10% 51,06% 47,69% 14% 13% 2%
visitas técnicas.

Possibilidade de obtencédo de auxilio para participacdo em
eventos internos e externos, tais como congressos, 38,10% 44,68% 46,15% 19% 0% 3%
seminarios e palestras.

Concesséo de bolsas de ensino, monitoria,
pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnolégica e/ou extenséo 52,38% 56,74% 55,38% 10% 15% 2%
aos alunos.

Fonte: Elaboracédo prépria

Alguns dos itens que apresentaram 0s percentuais mais baixos,
indicando demandarem propostas de curto prazo e principalmente, a adocao de

diretrizes orgcamentarias que as contemplem.
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Quadro 08 D — Relagcbes com a Comunidade Externa e Mundo do Trabalho

2022
D h D h D h
Descrigao TAE Discente | Docente esconhece es.con ece | besconnece
TAE Discente Docente
Acompanhamento dos egressos e sua inser¢dao no
11% 51% 33% 33% 24% 19%
mundo do trabalho.
Relagdo do Campus com as entidades de classe e
. 22% 48% 48% 44% 17% 22%
empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.
2021
- . Desconhece | Desconhece | Desconhece
Descricéo TAE | Discente | Docente .
TAE Discente Docente

Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo
do trabalho.

23,81%

33,33%

23,08%

43%

33%

18%

Relacdo do Campus com as entidades de classe e
empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.

42,86%

45,39%

40,00%

33%

24%

20%

Fonte: Elaboracédo prépria

A permanéncia de elevado

indice de desconhecimento dos

segmentos sobre o0 acompanhamento dos egressos aparece como um item com

baixissimos percentuais consubstanciando a auséncia de politica institucional

sobre o tema. A relacdo do campus com entidades de classe também surge

como um item a ser tratado com acdes imediatas.
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Quadro 08 E — Orgéos Académicos, Curriculos, Cursos e Coordenacdes de Curso
2022

. . Desconhece | Desconhece | Desconhece
Descri¢ao TAE Discente | Docente ]
TAE Discente Docente
Acdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante
(NDE) 22% 43% 65% 59% 42% 0%
Adequacdo dos sistemas para conferéncias, como 67% 69% 8% 2% 2% 0%
Conferéncia Web RNP; Microsoft Teams; Google Meet ? ? ? ? ? ?
Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos. 44% 74% 74% 26% 4% 9%
Atualizagdo dos curriculos dos cursos. Proposi¢do e/ou
dogdo d tri iculares, dod

a oga? e nova's rpa. I’IZES. currlcNu ares renovaga’o. o 63% 56% 69% 19% 8% 0%
conteudo das disciplinas, inser¢do de novas tematicas,
bibliografias atualizadas, etc.
Horario de funcionamento do curso. 70% 65% 80% 0% 0% 0%
Preparagdo do aluno para a atuagdo profissional 78% 56% 80% 15% 4% 4%
Representatividade dos Colegiados de Curso. 33% 44% 74% 44% 31% 4%
2021

. ) Desconhece | Desconhece | Desconhece

Descrigéo TAE Discente | Docente .

¢ TAE Discente Docente

AcO nvolvi lo Nucleo Docente Estruturant
¢des desenvolvidas pelo Ndcleo Docente Estruturante 3810% | 30,50% | 66,15% 5206 17% 6%

(NDE)
Representatividade dos Colegiados de Curso. 47,62% | 4043% | 66,15% 43% 27% 5%
Atualizacao dos curriculos dos cursos. Proposi¢ado e/ou
adoga,o de novgs r_na_ltrlzeg curr|riulares, renovaga})_do 52,38% | 4965% | 6154% 24% 12% 0%
conteldo das disciplinas, insercdo de novas tematicas,
bibliografias atualizadas, etc.
Horério de funcionamento do curso. 52,38% | 60,99% | 89,23% 0% 0% 0%
Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos. 52,38% 61,70% | 87,69% 29% 1% 3%
Seu preparo para a atuagéo profissional. 80,95% | 56,03% | 96,92% 10% 4% 0%

Fonte: Elaboracgé&o prépria

Chama atencdo que o segmento técnico administrativo tenha um
baixo conhecimento sobre os cursos e a atuacao das coordenacdes e que muitos

técnicos desconhecam esses itens.
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3.3.3. Plano de acéo da Dire¢cdo do Campus - Eixo 3

Com relacéo ao atendimento das coordenacdes e setores do campus,
foi realizada uma solicitacdo para que todos divulguem, amplamente, os canais

e horarios de atendimento e isto foi implementado.

O campus aumentou a quantidade de bolsas ofertadas nas 3
modalidades (ensino, pesquisa e extensao), tanto com recursos proprios quanto
com editais externos, mas realmente ha uma necessidade de maior divulgacdo

dos projetos realizados e seus resultados.

Foi realizado, pela Coordenadoria de Extensdo, questionario de
acompanhamento dos egressos, mas percebe-se que estes resultados devem
ter maior divulgacdo a comunidade académica. Além disso, o campus tem
participado de diversos conselhos da cidade de Guarulhos para que as entidades

de classe conhegam mais as nossas agoes.

Os ambientes de participagdo da comunidade académica estdo
garantidos e estdo em implantacdes areas especificas do site para divulgacéo
dos trabalhos realizados por comissfes e 6rgéos de participacao.

O campus Guarulhos participa ativamente da Semana do
Conhecimento do municipio, sempre no segundo semestre de cada ano, e criou,
em 2021, uma semana nos mesmos moldes para realizacdo no primeiro
semestre. Estes eventos visam a participacdo em atividades culturais, cientificas
e sociais. Todos 0s segmentos sao incentivados a participar e propor atividades

académicas ou culturais.

Esta em promocdo constante 0s processos seletivos e 0s cursos de

extensdo nas redes sociais, além do apoio da midia local. Acontece que a cidade
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de Guarulhos esté inserida em um eixo da grande S&o Paulo e a¢cdes com as
grandes midias séo dificeis de serem realizadas. Sera adotada uma rede de
divulgacdo das acdes do campus nas midias sociais dos participantes da

comunidade académica.

Existem diversos programas de monitoria e de atendimento a
estudantes, inclusive todos os docentes disponibilizam 1 hora de atendimento
semanal para que todos os alunos possam esclarecer dividas. Este processo
passara por maior divulgacao e incentivo a frequéncia. Esta acao visa acolher e
atender estudantes que ndo tiveram contato ou se apropriaram de conteudos

especificos de seus respectivos cursos.
3.4. Eixo 4 - Politicas de Gestéao

O Eixo 4 da Avaliacéao Institucional estrutura-se em politicas de gestéao
cujas acdes se relacionam com a gestdo institucional de forma geral e,
particularmente com a formacdo e capacitacdo dos docentes e técnicos
administrativos, considerando-se os recursos ofertados e a coeréncia entre
plano de carreira e a gestao, o sistema de registro académico, a sustentabilidade
financeira e a relacdo entre planejamento e recursos orgcamentarios.

Deste modo, os proximos gréaficos apresentardo os resultados em
relacdo a aspectos avaliados considerando os seguintes atributos: cordialidade,

eficiéncia, eficacia e horario de atendimento dos setores/servicos indicados.
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3.4.1. Gréficos Eixo 4
Gréfico 43- Por segmento: Secretaria Académica

605

. 48% 48%
;6% 44%

3%
20% 21%
1%,
109 7 0 4% 5% .
0% 0% 0% 0% -.0% 0% i 2% 0% 0% 0%

(A1) N3o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel {A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

Secretaria Académica.

B % Técnico Adm ¥ % Discente % Docente

Fonte: Elaboracao prépria

Grafico 43 — Por curso: Secretaria Académica

Questio .Y
AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%

55,56%
50,00%
50,00%
1000% 36, 22,22%
30,43% 30,77%
30,00% o 30,43%
22,22%
21,74% 17, 73%
20,00%
10w "€Ms 33 11 54%
9 52 11,11%
10,00% 0, 00% 0,00% 0,00%
o
0,00% 4, 35% 2,22% o /
0, 00 0,00% 0,00% 0 00%
0,00% / 0,00%
(A1) N3o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Gtimo (A7) Sem resposta

Valores
mAut.Ind. ®WADS mMat Eng. Aut.

Resposta ~

Fonte: Elaboracéo prépria
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Gréfico 44 Por_ segmento: Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de

horarios/controle da disciplina/distribuicdo das salas/informacdes sobre auséncia dos

21%
I % 0% 0%

professores)

39%

" 15%
12%
%
w oo oo ox 2

{A2) Desconhegn (.-upn wim (u;n oivel (85) Bom

{81} 3o se aplica

o

(n6) Btimo. (A7) Sem resposta

W% Técnico Adm % Discente

Fonte: Elaboracédo prépria

Grafico 44 — Por curso: Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/controle

% Docente

da disciplina/distribuicdo das salas/informacdes sobre auséncia dos professores).

Questdo .V

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
50,00%

(A3) Ruim
Valores.

(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A4) Razoavel (A5) Bom

mAut.Ind. ®ADS mMat Eng. Aut.

Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 45 — Por Segmento: Estagio e extensao
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- 25%
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11%
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% gu®%
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Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 45 — Por curso: Estagio e extensao

Questio .Y

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
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Fonte: Elaboracgéo prépria
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Gréfico 46 - Por segmento: Sociopedagdgico (Assistentes sociais, Pedagogos,

Psicologos e Técnicos em Assuntos Educacionais)

26%

9% o,
7% 5%

0% 0% 0%

(A1) Ndo se aplica

0%

(A2) Desconhego

(A3) Ruim
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48%
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(Ad) Razodvel

2%

(A6) Gtimo

W % Técnico Adm

Fonte: Elaboracédo prépria

ociais, Pedagogos, g0s e Técnicos em Assuntos Educacionais).

% Discente % Docente

0%

(A7) Sem resposta

Grafico 46 — Por_curso: Sociopedagogico (Assistentes sociais, Pedagogos, Psicélogos

e Técnicos em Assuntos Educacionais)

Questdo .V
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Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 47 — Por segmento: Assisténcia Estudantil
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Fonte: Elaboracédo prépria

Grafico 47 — Por curso: Assisténcia Estudantil
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Gréfico 48 - Por segmento: Tecnologia da Informacgéo
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Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 48 - Por curso: Tecnologia da Informacéo
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Gréfico 49 — Por segmento: Biblioteca
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Gréfico 49 — Por curso: Biblioteca
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Gréfico 50 — Por segmento: Laboratoérios
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Fonte: Elaboracédo prépria

Grafico 50 — Por curso: Laboratérios
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Gréfico 51 — Por segmento: Direcao Geral do Campus
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Fonte: Elaboracéo préopria
Gréfico 51 — Por curso: Direcdo Geral do Campus
Questio .Y
AutInd. ADS Mat Eng. Aut.
60,00%
53,85%
50,00%
o 40,00% 38,46%
40,00% 31,11% ’
30,43% 30,43%
30,00%
25,40%
2% 20,63% 20,00%
20,00%
D11,11%
10,00% 8,70% 870/06 S5 667% 7,69%
o o b o
0,00% 0,00% 2,22% / 0,00% 0,00%
|0,00% 0,00% 0,00% Io 00% \0,00% 0,00%
0,00%
(A1) N3o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (AS5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores

mAutind. ®mADS m Mat Eng. Aut.

Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 52 — Por segmento: Diretoria Adjunta

=S

(A1) N3o se aplica (A2) Desconhego {A3) Ruim

33%
0,
23% 21%
- 7% 7%
1%  gm 4%
0% 0%0% 0% B B0

(Ad) Razoavel

Educacional

56%

43% 44%

37%

19%
I 0% 0% 0%
(A5) Bom (A6) Gtimo (A7) Sem resposta

Diretoria Adjunta Educacional.

% Técnico Adm

Fonte: Elaboracédo prépria

% Discente % Docente

Gréfico 52 — Por curso: Diretoria Adjunta Educacional

Questdo .Y

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

45,00%

42,22%
40,00% 38,46%
34,78% 34,62%
35,00% 33,33% ° 627
30,00%
22,22% 5,4
25,00%
! 21,74 21 74/5
0,63% 17,46
20,00% 15,56% ;
e 17,39%
15,38{%
15,00% 13,33%
1,54%

10,00% 6, 67%

500 0! 00% 0,00% 435/"3 17% 0,00% 0,00%

0 00% | 0,00% . 0,00% \0,00% 0,00%
0,00%
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores.
mAutiInd. ®mADS mMat Eng. Aut.
Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 53

20 27%

11% 13%

0% 0% 0% I

(A1) NFo se aplica

(A2) Desconhego

Fonte: Elaboragé&o prépria

— Por segmento: Diretoria Adjunta Administrativa

44%  44%

33fy35/3M

18% 18%
6 %
3% 4%
0% 0% 0% 0%
(A3) Ruim {A4) Razodvel (As) Bom (A6) Otimo (A7) sem resposta

Diretoria Adjunta Administrativa.

™ % Técnico Adm ™ % Discente ™ % Docente

Gréfico 53 — Por curso: Diretoria Adjunta Administrativa

Questio .YV

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%

50,00%

40,00% 38,10%

30,00% 22, 22%
21,74
20,00%

(A1) Ndo se aplica (A2) Desconheco

Resposta

Fonte: Elaboracgéo prépria

17,46%
23,08%
21,74% °
. 19,05%
. 15,38%
1,50% 11,11%
10,00% 5 7,69%
0, 00% 0,00% a, 35v 4 44/“ 0,00% ,00%
0 00% | 0,00% 0 00% | 0,00%
0,00%

(A3) Ruim

53,85%

44,44%

30,43%

21,74% 17,78%

(A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

mAutind. ®ADS mMat Eng. Aut.
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Gréfico 54 — Por segmento: Gestdo de pessoas

50%
44%
41%
0% 70/37%
- 25%
20% 18% 159
1o 7% 7% 7%
2% o% a%
0%0%0% 0% ° l. 0% 0% 0%
(A1) Nao se aplica {A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Gestdo de pessoas.
® % Técnico Adm % Discente = % Docente
Fonte: Elaboracédo prépria
Gréfico 55 — Por segmento: Licitages e contratos
. 38%
555 33% 33% 33%
o 28% 29% 30%
s 19%
. 14%
11%

o 7% 8% 7%
= 4% cy 44

[ 0% 0% . 0% 0% 0%

%
(A1) N3o se aplica (A2) Desconhe¢o (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5)Bom (a6) Otimo (A7) Sem resposta

LicitagGes e contratos.

M % Técnico Adm % Discente = % Docente

Fonte: Elaboracgéo prépria
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Gréfico 56 — Por segmento: Contabilidade e Financas

41%

70
33% 37% 35%
(°]

28%

&
%

§

24%
. 13% 14%
10% 7%
. 4% 4°/ >% 4°/
I 0% 0% L o% 0% 0% 0%
0%
(A1) N3o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel {AS5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

Contabilidade e Financas.

W % Técnico Adm W % Discente W % Docente

Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 57 — Por segmento: Almoxarifado, Manuteng&o e Patriménio

63%

44%
o 39%
29%
s 25% 26%
21%
105 15%
13
% 10%
0, 0, 0, I 4% 0 4% 4% ) 0, 0,
N 0% 0% 0% ] 0% mm 0% 0% 0%
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5)Bom {A6) Onmo (A7) Sem resposta
B % Técnico Adm u % Discente ¥ % Docente

Fonte: Elaboracgéo prépria
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Optamos por ndo apresentar os gréaficos 54,55,56 e 57 por curso por

conta da inexisténcia de interacdo entre esses setores e 0 alunado. Os graficos

a seguir avaliardo a qualidade dos servicos de acordo com os aspectos indicados

nas legendas.

Gréfico 58 — Por_segmento: Os 6rgdos de gestdo e colegiados do seu campus,

considerando o processo de composicao, agilidade, coeréncia e transparéncia dos atos

Fonte:

- o
1%
- 28%
2%
N 19%
15% 14%
10%
7% S 7% % 8% 7% % 7%
%
- HE HEE | (] | R
(A1) N30 se aplica (n2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razaivel (5) Bom (46) Otimo (A7) Sem resposta
s brgaos de gestso e colegiados do seu Campus, igso, agilidad 3 ncis o
W Y% Técnico Adm W % Discente. = % Docente

Elaboracéo prépria

Grafico 58 — Por curso: Os 6rgados de gestao e colegiados do seu campus, considerando

0 processo de composicdo, agilidade, coeréncia e transparéncia dos atos.

Questio T

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%

53,85%
50,00% 48,89%
41,27%
40,00%
34,78%
30,a3% 30.77%
30,00%
20,00%
17,46%
20,00%
5 15,87%
8,70% 14.29% g.89% 13,04% 11,11%
10,00% 7,69% 6,35% 8,70% 7,69% 8,89%
4,76% 4,35 0,00% 9
2,22% l N i Of;/ﬂ(]/ﬁ .
0,00 0,00% | 0,00%
0,00% Mo oo | :
(A1) N0 se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razodvel (AS5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
m Aut.Ind mADS Mat Eng. Aut.
Resposta +

Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 59 — Por segmento: O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas,
divulgacao de resultados, etc., segundo a adequacédo ao publico a que se destina o IFSP

0
.
N 48
413
0%
% 0
15% 155 o i
- a5 O &
% 0% 0 0% 0%
. o6 0% o mil (]
(A1) Ndose aplica [42) Desconbego (43) Ruim {84 Razodvel [85)Bom (46 Gtimo (A7) Sem resposta
¥ Técnico Adm % Discente % Dacente

Fonte: Elaborag&o prépria
Gréfico 59 — Por curso: O sistema de matricula, de langcamento de notas e faltas,
divulgacao de resultados, etc., segundo a adequacéo ao publico a que se destina o IFSP

Questso .YV

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

70,00%
e 66,67%
60,00%
39,68%
50,00% 47,83% | S0o0% 36,51%
42,31%

£0.00% 39,13%
30,00%
17,78%
20,00% 15,87%
11,11%
870% 7,94% !

10,00% —0,00% 0,00%222%

P 0,00% ? i« 3,85% ;,35% 3,85% 0,00% 0,00%

| 0,00%0,00% 0,00%/ 0,00% u 2,22% 1 ™ \0,00% 0,00%

0,00%

(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAutind. ®mADS mMat Eng. Aut.

Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 60 — Por segmento: O SUAP: insercdo de informagfes, extracdo de documentos,

consultas, acesso a informagfes e materiais dos cursos, acesso a informacfes académicas, etc.

g% %

- 46%

- 3% 37%

. 19%

15%
11% 11%
m Wy 6%
W 0% 0% ENET T [ 0% 0% 0%
(A1) Nio se aplica (A2) Descanhegn (A3) Ruim (A8} Razodvel (45) Bom 1A6) Btimo (A7) Sem resposta
B % Técnico Adm 1% Discente % Docente

Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 60 — Por curso: O SUAP: insercdo de informacdes, extracdo de documentos,
consultas, acesso a informacdes e materiais dos cursos, acesso a informacdes

académicas, etc.

Questéo .YV

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
41,27%

o
. 53,33% 50,00%
50,00% 47,83% 39,689
43,48%
42,31%
40,00%
3000% 28,89%
20,00% 13,33%
14,29%
3,17% 4,44%
10,00% 1,59%
0,00% ’ 9
,00% 0,00% l 0,00% 4,35% [3,85% 4,35% 3,85% 0,00% 0,00%
0,00%0,00%  0,00% 0,00?/ \0,00”/ 0,00%
v | 00000% oooglook  Egmil  WEM 4 oo
(A1) N3o se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores.

mAutnd. ®mADS mMat Eng. Aut.

Resposta v

Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 61 — Por segmento: A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso

online, consultas e reserva e informatizacdo do acervo

- 44%
‘ 41%
o 37%
E
2 22%
11%
. I 9%
Bl v m I -
v -

Lo %o e

{A1) 3o se aplica (A2) Desconhego (A3)Ruim (Ad) Razodvel (AS) Bom

A biblioteca, considerando o servico de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e informatizagéo do acervo.

W% Técnico Adm % Discente % Docente

Fonte: Elaborag&o prépria

online, consultas e reserva e informatizacdo do acervo

Questdo .V

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%

46%

30%

35%

{n6) timo

Gréfico 61 — Por curso: A biblioteca, considerando o servico de empréstimo, acesso

38,10% 51119 50,00%

50,00% 47,83%
42,31%
10,00% 31,759
34,78%
30,00%
. 12,70%
20,00% T 15,87% 11,11%
: |
10,00% 4,35% 4,44% 1,59% 8,70%
4,35% o
“0 00(3’)00?0‘7 0,009 3’85% I S I 0,00%
s o), o f )
000 P | | i.n

(A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom
Valores

mAut.Ind. ®mADS mMat Eng. Aut.

(A1) Ndo se aplica

Resposta ~

Fonte: Elaboracgéo prépria

(A6) Gtimo

31,11%

0,00% 0,00%
\0,00%

0%

0,00%

(A7) Sem resposta
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Gréfico 62 — Por segmento: O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu Campus

4%
4%
39%
35%
30%
2% 21%
&
% %
% o i oo o [l ey 0% 0% 0%

(A3} Ruim (A4) Razoivel (A5) Bom (a6) Gtimo (A7) Sem resposta

33%

O atendimento do Nideo de Apoio ds Pessoas com Necessidades Educacionais Especiicas (NAPNE) do seu Campus.

W% Téenico Adm % Discente 1% Docente

Fonte: Elaboracédo prépria

Grafico 62 — Por_curso: O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com

Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu Campus

Questio .V

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

50,00%
46,67%
45,00% 38,10% %
30,16
20.00% 39,13% e
,00%
35,00% 34,62%
26,67% 30,43% 30,77%
30,00% 26,09%
9,059
25,00% 23,08%
20,00%
11, 11% 15,56%
15,00%
10,00% 4,76% 1,59% 359" 69%
0, 00/ 9 4, 35‘7
5,00% °| 0,00% 3 85% ¢ 0,00% 0,00%
/0 00% 0,00% . 0,00% l \a,ao% 0,00%
0,00%
(Al) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAutind. ®ADS m Mat Eng. Aut.
Resposta +

Fonte: Elaboracgéo prépria
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Gréfico 63 —

Por segmento: A execucao financeira do IFSP, considerando a relacdo das

aquisicoes e dos servigos contratados com as necessidades do seu Campus.

41%

2% 22%
19%

{A2) Desconheso

3

16%
7% 9%

9%
Ilo% I

(A3) Ruim (Ad) Razodvel

E

o
(A1) Nao se aplica

A execugio financeira do IFSP, consid

41%
31%
22%
18%
I 0% 0% 0%
(AS) Bom (6) Gtimo (AT) Sem resposta

seu Cimpus.

W 9% Técnico Adm % Discente

Fonte: Elaborag&o prépria

Gréfico 63 — Por _curso: A execucdao financeira do IFSP,

5% Docente

considerando a relacdo das

aquisicOes e dos servicos contratados com as necessidades do seu Campus

Questdo .V

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

50,00%
45,00% 43,485 750,
40,00% 38 24800%
30,16% 34,62%
35,00%
30,43%
o
30,00% 22,22%
25,00% |
14,299
20,00%
15,38% 15,56% 15,87% 13,04% 15,56%
15,00% 7,94%
,67% .
10,00% ’ 8.70% B8 7 69%
0,00% 9 9
5,00% 0"00%00% 435948 85% 0,00% 0,00%
/0 00% l . 0 00% | 0,00%
0,00%
(Al) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (AS) Bom (A6) Otimo (AT) Sem resposta
Valores
mAutind. ®mADS m Mat Eng. Aut.

Resposta ~

Fonte: Elaboracéo prépria
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Gréfico 64 — Por_segmento: O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a
Ouvidoria, assim como a facilidade de obtencao de dados de transparéncia institucional

3%
5 3% 31 3%
2%
' 115 11%
- 2%
Bm 0% 0% 0%

El

1A3) Ruim (M) Razoivel (A5) Bom {45) Otimo (A7) Sem resposts
Osey didoriz, assim como a faciidade de obtengio d éncia institucional.
W% Técnico Adm % Discente % Docente

Fonte: Elaboracgéo prépria

Grafico 64 — Por curso: O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria,

assim como a facilidade de obteng&o de dados de transparéncia institucional

Questiso .Y

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

45,00%

34,92%
40,00% 38,46%

35,56%
35,00%
30,43% | 30,77% 26,98%
30,00%
24,44% 26,09% 602%
25,00% A
17, 78%
20,00% 12,70% 17,39%
o 2,7
15,00% —8,70% 13,33% 13,04%
10,00% 9 5% 8,89%
,17% o o
5,00% 0 00% 4,35%88,85% 0,00%(,00%
/0 00% l . \0,00% 0,00%
0,00%
(A1) N3o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Ctimo (A7) Sem resposta
Valores

mAutind. ®mADS m Mat Eng. Aut.

Resposta ~

Fonte: Elaboracgéo prépria
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Gréfico 65 — Por segmento: Sua satisfagdo com a comunicagéo institucional
52%
” 46%
30%
" 26%
22%
- 19% 20%199 19%
16% 15%
) I I n I I I I
4% 39
1% 0 2%
0% 20 0% e e 0% 0% 0%

(A1) Nio se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel

Sua satisfacdo com a comunicagdo institucional.

W % Técnico Adm H % Discente

Fonte: Elaboracédo prépria

(AS5) Bom

(A6) Otimo (A7) Sem resposta

% Docente

Gréfico 65 — Por curso: Sua satisfagdo com a comunicagéo institucional

Questio .Y

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
52,17%
42,86% 46,67%
50,00%
6,15%
40,00%
30,77%
30,00% o
¢ 26,67% 25,40%
15,87% 21,74%
20,00% 9,23%
o 15,56% 27
8,70%
10,00% )
6 0,00% 0,00% N o 4.35% o 6,67% 0.00%
2,22% 1,59% 2,22% 4,35%8,85% ,00%  ,00%
1,59%{ AL | | \0,00% 0,00%
0,00% -
(A1) N&o se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (Ad) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAut.Ind. ®ADS mMat Eng. Aut.
Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 66 — Por segmento: Sua satisfacao no trabalho (exclusivo para servidores)

- ag% 0%
" 40% 39%
" 26% 26%
. 19%
14%
. 9% 7% gy, 9%
4% 2%
0% || 0% 0% | 0% [ i . 0% 0% 0%
(A1) No se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (Ad) Razodvel {A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Sua satisfacdo no trabalho. ivo para
B % Técnico Adm B % Discente & % Docente

Fonte: Elaboracgéo prépria

Gréfico 67 — Por segmento: A politica de capacitacdo do IFSP para a sua categoria

profissional
44%
h 41% 40%
33% 33%
21%
20% 0,
, 13% e 15%
10 12/0 90/ 11%
5% 6%
" o% 0% 0% 0% . . 0% 0% 0%
" (A1) N3o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Btimo (A7) Sem resposta

A politica de capacitacio do IFSP para a sua categoria profissional.

% Técnico Adm B % Discente W % Docente

Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 68 — Por segmento: O plano de carreira da sua categoria profissional

, 44%
w 41%
A% 3 70 ‘)

o,
EE 33% 319

4 22% 22% 21%
14%

T 1% 9% o
1% ()
4%
o 0, 0, 0, 2% > [+ [+ 1 10,
0% [ 0% 0% [ B 0% [ ] | = L 0% 0% 0%

(A1} Nio se aplica (A2} Desconheso (A3} Ruim (Ad) Razodvel (AS5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

0 plano de carreira da sua categoria profissional.

m % Técnico Adm % Discente % Docente

Fonte: Elaboragéo prépria

3.4.2. Analise do Eixo 4

O Eixo 4 do questionario da Comissao Propria de Avaliacao tem como
objetivo verificar junto & comunidade escolar como é a percepc¢ao com relacao a
politicas de incentivo a qualificacdo, estrutura de carreiras, sistemas de controle
de notas e faltas, execucao financeira e avaliagdo do atendimento dispensado
pelos servidores técnicos administrativos que trabalham nos setores/servicos,
bem como a adequacéo do horéario de atendimento dos setores.

De acordo com o critério proposto, foram analisados os resultados e
a seguir serao indicados os itens que devem ser objeto de cuidado, significando
que planos de acao devem ser propostos para melhora-los. Conforme proposto
no questionario, os atributos avaliados foram: cordialidade, eficiéncia, eficacia e
horario de atendimento dos setores/servigos indicados. Assim, segue no Quadro

09, o item, segmento e o percentual que ficou abaixo do arbitrado como minimo.
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Quadro 09 A — Percentuais (R) < 60% atribuidos pelos segmentos e alternativa “Desconhece”

2022
_ . Desconhece | Desconhece | Desconhece
Descricao TAE Discente | Docente .
TAE Discente Docente

Secretaria Académica. 96% 64% 91% 0% 11% 7%
Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/
controle da disciplina/distribui¢do das salas/informag&es 93% 59% 81% 0% 6% 2%
sobre auséncia dos professores).
Estagio e extensdo. 81% 51% 87% 11% 18% 4%
Sociopedagdgico (Assistientes sociais, Pedagogos,

ciopedagagico ( 3508 81% | 57% 83% 0% 26% 9%
Psicologos e Técnicos em Assuntos Educacionais).
Assisténcia Estudantil. 74% 50% 76% 11% 23% 19%
Tecnologia da Informagao. 81% 58% 69% 0% 12% 0%
Biblioteca. 93% 76% 93% 1% 8% 4%
Laboratérios. 70% 58% 61% 22% 3% 4%
Diregdo Geral do Campus. 89% 63% 85% 0% 6% 2%
Diretoria Adjunta Educacional. 93% 53% 87% 0% 23% 4%
Diretoria Adjunta Administrativa. 78% 53% 81% 11% 27% 13%
Gestdo de pessoas. 85% N/A 87% 0% N/A 2%
LicitagBes e contratos. 67% N/A 63% 19% N/A 28%
Contabilidade e Finangas. 70% N/A 59% 19% N/A 33%
Almoxarifado, Manutengdo e Patrimonio. 89% N/A 83% 4% N/A 13%
2021

. . Desconhece [Desconhece |Desconhece
Descricéo TAE |[Discente| Docente TAE . E—

Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/controle da
disciplina/distribuicdo das salas/informag&es sobre auséncia dos 90,48% | 58,16% 89,23% 0% 9% 2%
professores).
Estagio e extensdo. 85,71% | 43,97% 75,38% 5% 19% 2%
Sociopedagégico (Assistentes sociais, Pedagogos, Psicélogos e Técnicos em 57,14% | 56,74% 83,08% 5% 19% 0%
Assuntos Educacionais).
Laboratérios. 80,95% | 53,19% 73,85% 14% 20% 6%
Diregdo Geral do CAmpus. 85,71% | 57,45% 92,31% 0% 14% 0%
Diretoria Adjunta Educacional. 85,71% | 46,10% 87,69% 0% 29% 0%
Diretoria Adjunta Administrativa. 95,24% | 47,52% 86,15% 0% 31% 8%
Gestdo de pessoas. 85,71% | 46,81% 92,31% 0% 26% 0%
Licitagdes e contratos. 90,48% | 37,59% 67,69% 10% 38% 20%
Contabilidade e Finangas. 90,48% | 38,30% 70,77% 10% 40% 22%
Almoxarifado, Manutengdo e Patriménio. 100,00% | 44,68% 78,46% 0% 33% 14%

Fonte: Elaboragéo propria

No Quadro 09 A sédo apresentados os resultados obtidos a partir de

questdes que abordam 6rgdos e sistemas académicos, nucleos e servicos de

apoio.
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Quadro 09 B — Percentuais (R) < 60% atribuidos pelos segmentos a 6rgdos e sistemas

académicos, nucleos e servigos de apoio alternativa “Desconhece”

2022

Descri¢ao

TAE

Discente

Docente

Desconhece
TAE

Desconhece
Discente

Desconhece
Docente

Os érgdos de gestdo e colegiados do seu Campus,
considerando o processo de composi¢do, agilidade,
coeréncia e transparéncia dos atos.

48%

64%

76%

22%

10%

7%

O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas,
divulgacdo de resultados, etc., segundo a adequagdo ao
publico a que se destina o IFSP.

59%

81%

94%

15%

1%

2%

O SUAP: insergdo de informagdes, extragdo de documentos,
consultas, acesso a informagdes e materiais dos cursos,
acesso a informagdes académicas, etc.

63%

84%

91%

15%

1%

0%

A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso
online, consultas e reserva e informatizagdo do acervo.

70%

79%

83%

22%

7%

7%

O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu
Campus.

74%

56%

87%

22%

33%

9%

A execugcado financeira do IFSP, considerando a relagdo das
aquisi¢des e dos servigos contratados com as necessidades
do seu Campus.

63%

54%

72%

22%

22%

19%

O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a
Ouvidoria, assim como a facilidade de obtengdo de dados de
transparéncia institucional.

48%

46%

65%

30%

31%

20%

2021

Descricao

TAE

Discente

Docente

Desconhece
TAE

Desconhece
Discente

Desconhece
Docente

Os 6rgdos de gestdo e colegiados do seu Campus,
considerando o processo de composicdo, agilidade, coeréncia
e transparéncia dos atos.

57,14%

49,65%

72,31%

24%

15%

5%

0 atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu
Campus.

76,19%

43,26%

83,08%

19%

38%

9%

A execugdo financeira do IFSP, considerando a relagdo das
aquisi¢des e dos servigos contratados com as necessidades do
seu Cadmpus.

85,71%

46,81%

73,85%

5%

28%

14%

O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria,
assim como a facilidade de obtengdo de dados de
transparéncia institucional.

61,90%

34,75%

55,38%

19%

35%

23%

Fonte: Elaboragéo propria

Novamente nota-se que existem percentuais consideraveis da

comunidade académica que desconhecem o0s 6rgdos, nucleos e servicos do

campus. No caso dos alunos essa ignorancia € compreensivel, em razdo de
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constituirem um segmento transitorio, mas causa estranheza que isso também
ocorra com 0s segmentos permanentes do campus. Indica que mais que
informacéao, possivelmente a demanda seja por formacao sobre a estrutura e as
dindmicas de funcionamento do campus. No Quadro 09 C serdo apresentados

0S percentuais pertinentes a niveis de satisfacéo.

Quadro 09 C — Percentuais (R) < 60% atribuidos pelos segmentos a comunicac¢do, carreira e

capacitacao.
- . Desconhece | Desconhece | Desconhece
Descri¢ao TAE Discente | Docente .
TAE Discente Docente
A politica de capacitagdo do IFSP para a sua categoria
polit pacitae P & 56% | 61% | 78% 0% 9% 0%
profissional.
O plano de carreira da sua categoria profissional. 44% 62% 76% 0% 9% 2%
Sua satisfagdo com a comunicagdo institucional. 52% 61% 70% 4% 3% 2%
Sua satisfagdo no trabalho. (exclusivo para servidores) | 74% N/A 89% 0% N/A 0%
- . Desconhece| Desconhece | Desconhece
D ri TAE |Di n D n R
escrigao scente | Docente | 5 g Discente | Docente
Sua satisfagdo com a comunicagdo institucional. 42,86% 52,48% 60,00% 0% 4% 2%
Sua satisfagdo no trabalho. 80,95% 47,52% 86,15% 0% 9% 0%
A poAImAca de capacitagdo do IFSP para a sua categoria 57.14% | 59.57% 76,92% 5% 7% 2%
profissional.
O plano de carreira da sua categoria profissional. 47,62% 54,61% 80,00% 0% 9% 0%

Fonte: Elaboragéo propria

Por tratar-se de questbes que abordam diretamente a vida
profissional, ndo séo elevados os percentuais de desconhecimento, mas 0s
resultados revelam insatisfacdo, no caso dos técnicos administrativos, mas
satisfatorios para os docentes. A existéncia de um plano de carreira estruturado
para os docentes pode ser considerada como um fator que explicaria, ainda que

parcialmente, esse nivel de satisfagéo.
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3.4.3. Plano de acéo da Dire¢cao do Campus - Eixo 4

Percebe-se que o campus necessita de maior divulgacdo de suas
acOes em todos os ambitos. Sendo assim, seréo realizadas intervencdes com o
intuito de apresentar as atividades e os projetos realizados por todos os
segmentos. O IFSP possui uma politica de capacitacdo sélida e que possibilita
incentivos na carga horaria de trabalho para realizacdo de cursos regulares e
treinamentos. Esta informacéo sera divulgada com maior frequéncia, além de
outras acgles relacionadas a prestacdo de contas das acbes de gestdo do
campus. Um trabalho de integracdo, com a apresentacdo dos setores, devera

ser realizado no campus e também apresentaremos o regimento de campus.

3.5. Eixo 5 = Infraestrutura

O Eixo 5 da avaliacao Institucional indicado pelo SINAES, contempla
a infraestrutura fisica da Instituicdo, envolvendo instalacbes administrativas,
salas de aula, auditérios, gabinetes para professores, instalacdes sanitarias,
biblioteca (Instala¢cfes fisicas, acervo e servicos), recursos de tecnologia da

informacao e comunicacao, laboratérios, espacos de convivéncia e alimentacéo.
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Gréfico 69 -

inclusive internet e rede sem fio (wifi)
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" 26%

16% 17%
11% 13% 1w

0% 0% 0% 0% 0% 2% I

(A1) Niio se aplica

Fonte:

Gréfico 69 - Por _curso: Recursos de tecnologias de informagdo e comunicacdo -

(A2) Desconheca

Elaboracgéo prépria

(A3) Ruim

(A4) Razoivel

= % Técnico Adm

inclusive internet e rede sem fio (wifi)

Questdo .V

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.
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Fonte: Elaboracgéo prépria
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Grafico 70 — Por segmento: Dimens@es da sala de aula
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Fonte: Elaboracgéo prépria
Gréfico 70 — Por curso: Dimensodes da sala de aula
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Gréfico 71 — Por segmento: Conforto térmico da sala de aula
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Conforto térmico da sala de aula
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Grafico 71 — Por curso: Conforto térmico da sala de aula
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Gréfico 72 — Por segmento: Aclstica da sala de aula
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Grafico 72 — Por curso: Acustica da sala de aula

Questdo .YV

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
48,89%
9
50,00% A41,27% / 46,15%
43,489
42,31%
40,00%
30,43%
30,00% 5,41
23,81%24,44%
21,74%
20,00%
15,56%
11,11% 1,54%
- 9,52% 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4 35/ 0,00% (,00%
oo /0’00%/0,00% 0,00% / 0,00?7) \ 0,00% | 0,00%
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem respaosta
Valores
mAut.Ind. ®mADS m Mat Eng. Aut.
Resposta ~

Fonte: Elaboracgéo prépria

105



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CAMPUS GUARULHOS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Gréfico 73 — Por segmento: lluminacéo da sala de aula
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Grafico 73 — Por curso: lluminacéo da sala de aula
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Grafico 74 — Por segmento: Dimensdes dos laboratdrios
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Grafico 74 — Por curso: Dimensdes dos laboratorios
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Gréfico 75 — Por segmento: Conforto térmico dos laboratérios
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Grafico 75 — Por curso: Conforto térmico dos laboratorios
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Gréfico 76 — Por segmento: Acustica dos laboratoérios
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Grafico 76 — Por curso: Acustica dos laboratorios
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AutInd. ADS Mat Eng. Aut.
650,00%
51,11% 50,00%

50,00%

42,86%

5
40,00% 39,13% 38,46%
26,98%
30,00% 26,09
20,00% 17,78%
13,33%
10,00% . - 3,85%  870%7,04% 7,69%
0,00% 0,00% 0,00% .
/000? 0,00%  0,00% | 2,22% 0,00%
0,00%

(A1) N3o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom
Valores

mAut.nd. ®mADS m Mat Eng. Aut.

Resposta

Fonte: Elaboracédo prépria

26,09%
22,2

0% 0% 0%

(A7) Sem resposta

15,56%

(A6) Otimo

0,00% 0,00%
\0,00% 0,00%

(A7) Sem resposta
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Gréfico 77 — Por segmento: Quantidade de equipamentos dos laboratérios

44%

39%
33%
26%
0% 0% 0%

31%

0,
a0 19% 19%
15%
155 13%
0,
10% 9% 7%
Q,
. 2ARE
0, 0, 0
Lo MUE
(A1) Nao se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (Ad) Razodvel (AS) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Q i de equil dos lab i
B % Técnico Adm H % Discente i % Docente

Fonte: Elaboragéo prépria

Gréfico 77 — Por curso: Quantidade de equipamentos dos laboratérios

Questio .YV

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
50,00%
50,00%
36,51% 9
10,00% 4 . 30,16%
34,78% 35,56%
30,439 31 11% 30,77%
30,00%
22,22% 21,74%
20,00% 17,46%
5,38%
13,049
11,11%

10,00% 3,85%

0.00% 0,00% o 00/ 0,00% 0,00%

o /0,00% O, 00% 0 ,00% U 00% | 0,00%
0,00% /0’00/“/ °
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAutInd. mADS mMat Eng. Aut.

Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria
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Grafico 78 — Por segmento: Quantidade de laboratérios

-
50%
0%
30%
"
0,
1% gy
10%
0,
0% 0% 2% I 0% |
0% _—
(Al)Ndoseaplica  (A2) Desconheco

Fonte: Elaboracédo prépria

59%

43944%
24% g
20% ooy
14%
7% 6%
Bhm o 0% 0% 0%

(A3) Ruim {Ad) Razodvel (A5) Bom (A6) Gtima (A7) Sem resposta

Quantidade de laboratorios

m % Técnico Adm ® % Discente i % Docente

Grafico 78 — Por curso: Quantidade de laboratérios

Questdo .V

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% . .
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0;/0,00%  0,00% | 0,00%

0,00% /O’UO/U/ R 7/

(A1) N&o se aplica (A2) Desconheco

Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria

44,44%

47,83
42,31%
10.00% 42,31%
_
28,57%
26,67%
22,22%
21,74% ,
’ 17,4
17,39%
13,049
0599 1,54% ' 11,11%
,52%
3,85% I I 0

(A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo
Valores

mAut.Ind. ®ADS m Mat Eng. Aut.

,00% 0,00%
\ 0,00% | 0,00%

(A7) Sem resposta
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0,00% 0,00%

Gréfico 79 — Por segmento: Dimensao da sala dos professores
63%

oo 57%

o 35%

" 30%

19%
- ] 16%
1% 7%
0% 0% PR 2% A%y Il m I I % 09
N 0% 0% 0% ] — o 0% OA.- 0% 0% 0%
(A1) Nao se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Dimensdo da sala dos professores
W % Técnico Adm ® % Discente u % Docente
Fonte: Elaboracédo prépria
Gréfico 79 — Por curso: Dimensé&o da sala dos professores
Questio .V
AutInd. ADS Mat Eng. Aut. 69,84%
80,00%
70,00%
60,00% 48, 89%
52,17%
50,00%
2, 31%
40,00%
12,70%
30,43% 30,77%
30,00% 26,92%
22 22%
20,00% 17, 39%
15,56%
11,11%
10,00% 0,00% 0,00% . 00%2,22% 7,94%
oo 000% 0,00%/ 0,00% o,oogl ooo% 0,00%

(A1) N&o se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razodvel
Valores
mAut.Ind. ®mADS mMat Eng. Aut

Resposta +

Elaboragéo prépria

(A5) Bom

0,00% O 00%}

(A6) Otimo (A7) Sem resposta

Fonte:
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Gréfico 80 — Por segmento: Acustica, temperatura e iluminacao da sala dos professores

0% 0% 0% I

{A1) Ndo seaplica

64%

46%
41%

37%
33%

18%

15%

12%

11%
5%

4Aa %
2% Z‘V
% I m

(A3) Ruim (Ad) Razodvel

0% 0% 0%

(A7) Sem resposta

(A2) Desconheco (AS) Bom {A6) Onma

3o da sala dos

Aciistica, e ilumi

M % Técnico Adm i % Discente i % Docente

Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 80— Por curso: Acustica, temperatura e iluminacdo da sala dos professores

Questdo .V

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

80,00% 76,19%
70,00%
60,00%
60,00% 56,52%
50,00%
2,31%
40,00%
34,62%
9,52%
30,00%
21,74%,
. 17, 789’17 305 19,23%
1,59%

11,11% 2,89% 0,00%

10,00% ,89% 0,00% Y,UC%
0,00% 0,00% 4 35yl 2,22% 3,17%3,85%
0,00% | 0,00% 0,00%, 0,00% Il o0k oo

0,00%
(A1) N3o se aplica

Resposta ~

(A2) Desconhego (A3) Ruim (Ad4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

Valores

mAut.Ind. mADS mMat Eng. Aut.

Fonte: Elaboracgéo prépria

113



MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

CAMPUS GUARULHOS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Gréfico 81 — Por segmento: Facilidade de execucao de tarefas que exijam concentragcao

na sala dos professores.

" 59%
- 44%
0%
33%
08 o 0,
26% 26% 24%
0,
2w 17% 19%
13% 1%
- 7% ~ 8%
4.-AJ 0% 0% 2% > 4-A
o5 _— |
(A1) No se aplica {A2) Desconheco (A3) Ruim (Ad) Razodvel (A5) Bom (A6) Ot.mn
Facilidade de execugdo de tarefas que exijam 30 na sala dos pi
® % Técnico Adm % Discente % Docente

Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 81 — Por curso: Facilidade de execucédo de tarefas que exijam concentracéo na

sala dos professores.

Questdo .YV

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

80,00% 71,43%

70,00%

55,56%
60,00% 56,52

50,00%
2,31%
40,00% 34,62%
11,11%
30,00%
20,00%
17,399 17, 399 19,23%

e a

0,00%

20,00% 15,56%
0,00%
. o 5 4,76%
1000% - 0,00% 0.00% 4,35% A% 435%  /3,.85% 4,44% 0.00% 0,00%
1,59% 0 00%

0%

0%

0%

(A7) Sem resposta

0,00%

(A1) Ndo se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

Valores
mAutind. ®mADS = Mat Eng. Aut.

Resposta ~

Fonte: Elaboracgéo prépria
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Comi

Gréfico 82 — Por Segmento:

o

MINISTERIO DA EDUCACAO
E EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CAMPUS GUARULHOS
SSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO - CPA

Privacidade na sala dos professores

63%
605
sone
43%
a0
30%
505 26% 26%
0,
" 15%  15% 64 o 15%
11% 13%
10% 60/
% 0% 05 2% 3% - 09
0% 0% 0% = B 0% 0% 0%
0% |
(A1) N5o se aplica {A2) Desconhego (A3) Ruim (Ad) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Privacidade na sala dos professores
W % Técnico Adm m % Discente u % Docente
Fonte: Elaboracéo préopria
Gréfico 82 — Por curso: Privacidade na sala dos professores
Questdo .V
AutInd. ADS Mat Eng. Aut.
80,00%
73,02%
70,00% 62,22%
60,00%
52,17
50,00%
2,31%
40.00% 30,77%
30,00% 9,52%
21,74
20,00% 4,76% 17, 39% 19,23%
e 8,89% 13 33%
0,00%
9 ke % 67% 7,699 8,89%
10,00% — 0,00% 0,00% a55% ?i 435% 0,00% 0,00%
o [0,00% I 0 00% | 0,00%
oo 0005 i m
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7 ) Sem resposta
Valores

Resposta =

Fonte: Elaboracgéo prépria

mAutind. ®mADS m Mat Eng. Aut.
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Gréfico 83 — Por segmento: Espacos destinados aos setores técnico-administrativos

o A% 4%
0% 0% mm

(A1) N3o se aplica

Fonte: Elaboracédo prépria

60%

(A2) Desconhego

56%
52%

26% 26%
19%
11% 11% 12%
2% 8% 7%
0

1% 0%

-
(A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo.
Espagos destinados aos setores técni
M % Técnico Adm i % Discente i % Docente

Gréfico 83 — Por curso: Espacos destinados aos setores técnico-administrativos

Questdo .V

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

70,00% 66,67%
60,00%
60,00% 56,52 /
50,00%
2,31%

40,00%
30,00%
20,00%

10,00% - 0,00% 0,00%

/ 0 00%/0-00%

(A1) N3o se aplica

0,00%
(A2) Desconhego

Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria

30,77%
14,29%
26,09%
23,08%
7,94% o
13,33% 7.78% 17,39%
0,00% \ 9>
6,67%
1,59% b 299 3,85% *0,00% 0,00%
oo0% L [ 0,00% | \o,oo% 0,00%
(A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAut.Ind. ®ADS mMat Eng. Aut.

0% 0% 0%

(A7) Sem resposta
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Gréfico 84 — Por segmento: Banheiros

52%
v 44%
- 9%
33%
30%
23% 21%
2o 18%
13‘V
- 4% 4% 6"
0% 0% 0% 0%0%. [ 0% 0% 0%
(A1) Ndo se aplica  (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Banheiros

W % Técnico Adm W % Discente % Docente

Fonte: Elaboracédo prépria

Grafico 84 — Por curso: Banheiros

Questio .Y

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

60,00% 53,85%
50,00%
43,48%
30,16%
40,00%
5,56%
31,11% 30,77%
30,00% 23,81% 26,09%
1,54% 17, 78/
20,00% 17 39
15,56%
13, 04
10,00%
0,00% 0,00% 000% g,005 3,85% 0,00% 0,00%
0,00% 0, 00/ 0,00% 0 00% | 0,00%
0,00% / 0,00% / y |
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Gtimo (A7) Sem resposta

Valores
mAut.nd. ®ADS = Mat Eng. Aut.

Resposta +

Fonte: Elaboracéo prépria
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Gréfico 85 — Por segmento: Espacos destinados a refeigcdo e convivéncia dos alunos

52%

0,
21% 21%22%
- 19%
15%149415%
11% 9%
0% 7% % 7%
20
0% 0% 2% 0% 0% 0%
0% |
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (AS) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Espacos il a refeicdo e convivéncia dos alunos
M % Técnico Adm u % Discente u % Docente

Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 85— Por curso: Espacos destinados a refeicdo e convivéncia dos alunos

Questio .Y

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

50,00%

42,31%
45,00% °44,44%

39,13%
40,00%
25 00% 25,40%
28,57%
30,00%
o 22, 22% 26,09%
25,00% 22,22% 23,08%
20,00% 17, s
3 o (J
7,69%
15,00%
10,00% 760%  870% g 70% 8,80%
5
som UU% 0, 00% 2,22% 0,00% 0.00%
o 0 00‘7 0,00% / \0 00% | 0,00%
,00%

(A1) Ndo se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razodvel (AS5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores

mAutInd. ®mADS m Mat Eng. Aut.

Resposta ~

Fonte: Elaboracgéo prépria
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Gréfico 86— Por segmento: Espacos destinados a refeigédo e convivéncia dos servidores

Fonte:

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CAMPUS GUARULHOS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

62%

24%

33%
22%
. 19% 19% 16%
- 7% 5o 7% 8% 1% 9°V
0% 0% 0% 0% | 1 | 0% 0% 0%

(A1) Nio se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (As) Bom (a6) dtnmu (A7) Sem resposta

Espagos destinados a refeigdo e convivéncia dos servidores

m % Técnico Adm % Discente % Docente

Elaboragéo prépria

Gréfico 86— Por curso: Espacos destinados a refeicao e convivéncia dos servidores

Questdo .YV

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

80,00% 71,43%
70,00%
! 60, 00%
60,00%
52,17
0,00%
50,00%
40,00%
26,92%
30,00% 26,09%
7,94%
20,00% 3,85% 11,11% 15,38%
\ o 52| oo 8, 70‘7
8,70% » ﬂ 8,89%
10,00% 0, UUA: 0,00% 4,76% 6,67% o,
a, 35/ I 3,85% I I 0,00% 0,00%
9 ooo/u \000% 0,00%
oo 0005 = l I
(A1) N3o se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Gtimo (A7) Sem resposta
Valores
mAutind. ®mADS mMat Eng. Aut.
Resposta +

Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 87 — Por_segmento: Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos

arredores do Campus ou Polo de Apoio Presencial

50%
41%
33%
- 28%
22%
19%
- 179
14A %
11/; 11% 10%
2% 4% 4% 1% I
10/ 0, D 0, 1O
L 0% 0% . B 0% 0% 0%
(A1) Nao se aplica (A2) Desconhego (A3} Ruim (A2) Razodvel (AS) Bom |A5]étmn (A7) Sem resposta

Quantidade de vagas no estacionamento interno & nos arredores do Campus ou Polo de Apoio Presencial

B % Técnico Adm % Discente H % Docente

Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 87 — Por_curso:  Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos
arredores do Campus ou Polo de Apoio Presencial

Questio .Y

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
48,89%
50,00%
38,10%
40,00%
30,77%
0,77% 9
i ,17% 28,57% 24, 44/u
o 26,09%
21,74 21,74%
o,
20,00% 3,33% 7,69% 7’94/“ o 39/“15 38%
/ 13,04%
1,11%
100% 0 00% 0,00%
U7 U, UU0 0,00%
/ /0 00% 222% 0 OOOD/OOO/UOOV
0,/0,00% o 6
0,00% 0,00%,
(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo 1A7) Sem resposta
Valores
mAut.nd. ®mADS mMat Eng. Aut.
Resposta +

Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 88 — Por _segmento: Acesso ao Campus ou Polo de Apoio Presencial por

transporte publico.

Fonte:

H

§

i

37%
23%22%
7%
4%

e 33%
30%
) 26%
15% 159 16%
7%
o 1%. I. | . 0% 0% 0%

(A1} N30 se aplica (A2) Desconhego (A3} Ruim {Ad) Razodvel (A5) Bom (A6) Gtimo (A7) Serm resposta

6%

Ed

37%

Acessa ao Cimpus ou Polo de Apoio Presencial por transporte publico.

m % Técnico Adm % Discente = % Docente

Elaboracgéo prépria

Grafico 88 — Por curso: Acesso ao Campus ou Polo de Apoio Presencial por transporte

publico.

Questio T

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

70,00%

61,90%
60,00%
50,00%
40,00%
77% 34,62%
26,67% 3, 13%"
o 9
30,00% 26,67% \ 6,67%
1,54% 21,74%
17, 39 gA/ﬂ
20,00% 15,38%
N 13,04% 3,0 11 13,33%
L0005 4,35% 7,69% & 67/u ,
,00% 0,00% 0,00% ,00%
.59%/0,00% \ 0,00% 0,00%
0,00% -
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAut.Ind. ®WADS mMat Eng. Aut.
Resposta =
Fonte: Elaboracgéo prépria
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Gréfico 89 — Por segmento: Limpeza do Campus ou Polo de Apoio Presencial

§

§

g

(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego

Fonte: Elaboracédo prépria

Grafico 89 — Por curso:

Questdo .V

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

16,00% ~0,00% 0,00%

/0,00%/0400%

(A1) N&o se aplica

0,00% 0,00%

0,00%
(A2) Desconheco

Resposta ~

Fonte: Elaboracgéo prépria

33%
9%
6%
a% .
0% 0% 2% 0% o% 2% 1% oy o%. I

P27 e 51,11%
%42,22%
7,94%
4 4%
1,59% 5 0995 435% 0,00% 0,00%
[a 004 0,00% 0:00% L \0,00% 0,00%

(A3) Ruim
Valores

mAutInd. ®WADS ®m Mat

56% 0
51% >4%
41%42%
0% 0% 0%
(A3) Ruim (A4) Razodvel {AS5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

Limpeza do Campus ou Polo de Apoio Presencial

= % Técnico Adm m % Discente u % Docente

Limpeza do Campus ou Polo de Apoio Presencial

57,69%

43, 484/2 3%

0,00%

(A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

Eng. Aut.
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Gréfico 90 — Por segmento: lluminacdo do Campus ou Polo de Apoio Presencial

52%

46%48%

46%

41%%3%

]

g
g

E

108 / o 6/0 o
19 2% 4% 4% 4% 4%
o 0, % 0,
0% 0% 0% 0% 1% 2% pypmo% [ pm
(A1) N3o se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim {A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Gtimo. (A7) Sem resposta

lluminagdo do Campus ou Polo de Apoio Presencial

M % Técnico Adm % Discente u % Docente
Fonte: Elaboracédo prépria
Gréfico 90 — Por curso: lluminacdo do Campus ou Polo de Apoio Presencial

Questio .V

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

70,00%
60,00% 58,73% 57,69%
52,17%
oo 2,31% 46,67%
40,00% 0,00%
,00%
30,43 0,1
30,00%
2o 317% 1L 11/u
0,00%
9 9
10,00% —0,00% 0,00% 5 8.70% 350, 8 70/“ )
’ ’ 0,00% 0,00% 2% 0,00% 0,00%
1,59% °
0,00% /0'00%/0'00% , = ﬁ 0,00% Il \‘100% 0,00%
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (Ag) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAutInd. ®mADS m Mat Eng. Aut.
Resposta v

Fonte: Elaboracgéo prépria
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Gréfico 91 — Por segmento: Conforto térmico do campus ou Polo de Apoio Presencial

56%

son 48%

43%

33%

25%

o,
20% 99 22%

11%
0% 0% 0% 0% 1% 2% i 2% 0% 0% 0%
- e IH

(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego {A3) Ruim (A4) Razodvel {A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

15%

Conforto térmico do cAmpus ou Polo de Apoio Presencial

W % Técnico Adm i % Discente u % Docente

Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 91 — Por curso: Conforto térmico do campus ou Polo de Apoio Presencial

Questdo .V

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%

55,56%
50,00%
50,00%
2,31%
40,00%
5,56% 34,78%
, 19,05% 24,4a% 22
30,00% 26,09%
22,22%
20,00% 17,78%
9,52%

10,00% 4,35% ’ 7,69%

0:70% 070% i 0,00% 4 35? 0,00% g,00%

oz |0,00% 0,00% o 0, 00% 0 00% | 0,00%

0.00% 0,00% 0,00% |

(A1) N&o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

Valores
mAut.ind. ®mADS mMat Eng. Aut.

Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 92 — Por_segmento: Sinalizacdo dos ambientes e dos espac¢os comuns do

campus ou Polo de Apoio Presencial

56%
41% 3%
30%
o 26%
21% 22% 24%
13%
o 7% 8%
3% 4% 4“:.
0% 0% 0% 0% o i 0% 0% 0%
(A1) Nao se aplica {A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5} Bom A6) Otima (A7) Sem resposta

Sinalizagdo dos ambientes e dos espagos comuns do cimpus ou Polo de Apoio Presencial

% Técnico Adm i % Discente % Docente

Fonte: Elaborag&o prépria

Gréfico 92 — Por curso: Sinalizacdo dos ambientes e dos espa¢os comuns do campus
ou Polo de Apoio Presencial

Questio .YV

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
50,00%
o
50,00% 23, 48él(iv,U?:%
42,31%
40,00%
5,56% 3478%
22,22% 26, 67%
30,00%
20,00%
20,00%
13,33% 13,04%
10,00% 4,35% 7,94% 7, 69%
9, o
0'70/” 0.00% 3,17% 4,44% & 35‘7 0,00% 0,00%
- 0.0088 % 0,00%
o 00%/0,00% m0.00% \0,00 4| 0,00%
0,00% .
(A1) N3o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (Ad) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAutnd. ®ADS m Mat Eng. Aut
Resposta ~

Fonte: Elaboracgéo prépria
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Gréfico 93 — Por segmento: Acessibilidade no campus ou Polo de Apoio Presencial

22%
. 19%
15%
0% % 2% 7%
3% 2% 2% 7 ’ .

0, 0, 0,
v 0% o 0% i 0%

(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel

Fonte: Elaboracédo prépria

52%

Acessibilidade no cAmpus ou Polo de Apoio Presencial

% Técnico Adm W % Discente

(A5) Bom

54%

26%26%26%

(A6) Otimo

(A7) Sem resposta

% Docente

Grafico 93 — Por curso: Acessibilidade no campus ou Polo de Apoio Presencial

Questdo .V

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 4,35% 4,35%
0,00%
,17%/2,22% 3,17%
0,01 0/
0,00% 10:0%00%
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconheco
Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria

50,00%
34,78%
30,16%
20,00%

6,67%
36,5,
I 7,69% |

13,04%
11,11%
8,70%
4,44%
0,00%
v
(A3) Ruim (A4) Razoavel (AS) Bom
Valores
mAut.nd. ®WADS m Mat Eng. Aut.

42,31%
34,78%
26,67%
5,8
0,00%  0,00%
\0,00% 0,00%
(A6) Otimo (A7) Sem resposta
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Gréfico 94 — Por segmento: Conservacao do campus ou Polo de Apoio Presencial

59%

(A1) Ndo se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

Conservagio do cdmpus ou Polo de Apoio Presencial

M % Técnico Adm m % Discente % Docente

Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 94 — Por curso: Conservacdo do campus ou Polo de Apoio Presencial

Questio .V

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
53,97%
52,17% 51,11% 50,00%
50,00%
42,31%
40,00%
30,43%
30,00% 6,9
24,44%
17, 78%
20,00%
13, 041/1 29%
10,00% . . 6,67% 7,69%
0.00% 000%  000% goow  435%17% 0.00% 0,00%
1,59%/0 0% | 0,00 0,00% \0 00%0,00%
0,00% K - 0,00% 0,00% . | il nanits
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAut.nd. ®ADS mMat mEng. Aut.
Resposta +

Fonte: Elaboracédo prépria

51%50%
408 37%
30%
- 26%
. 14%
B 11% °9%
. 4% 4% 4%
0% 1% 0% 0% 0% pw 0% 0% 0% 0%
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Gréfico 95 — Por segmento: Nivel de seguranca (sinalizacdo de seguranca, corriméo

nas escadas, etc).

) 0% 0% 0% 0% 1%
- 0 0 0 0_-

(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego

Fonte: Elaborag&o prépria

63%
48% 44% A6%
33%
22%
11% 14%

4% 4% G%
= 0% 0% 0% 0%

(A3) Ruim (A4) Razodvel (As) Bom (A6) Otima (A7) Sem resposta

Nivel d de corremdo nas escadas, etc),

m % Técnico Adm m % Discente = % Docente

Gréfico 95 — Por curso: Nivel de seguranca (sinalizacdo de seguranca, corrimédo nas

escadas, etc).

Questdo .Y

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

70,00%
60,32% 57,69%
60,00% 56,52% .
50,00%
o 37,78%
40,00% 35,56% 34,78% ’
30,77%
30,00% 22 22%
20,00% 11,11%
o 11,54%
8,70%
10,00% 9
,00% 0,00% 0,00% U,Uﬂ‘i{)n 170,00% 6,35% 4,00% 0,00% 0,00%
s (e
o /UJOU%IO,OO% / W Goo% 0,00%.0,00% 0 00% | 0,00%
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (Ad4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAut.nd. ®ADS = Mat Eng. Aut.
Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 96 — Por segmento: Mobiliario instalado, considerando questdes de conforto

fisico e adequacédo a necessidade dos usuarios.

0% 67%

45%
21%
11%
4%

37%
26% 540,
3% 4% 4% 9
0% 0% 0% 0% _/_° % 0% 0% 0%

(A1) Nio se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (Ad) Razodvel (A5} Bom (A6} Otimo (A7) Sem respasta

Mobilidrio instalado, considerando questdes de conforto fisico e adequag3o 4 necessidade dos usurios.

W % Técnico Adm % Discente % Docente

Fonte: Elaborag&o prépria

Grafico 96 — Por curso: Mobiliario instalado, considerando questdes de conforto fisico e

adequacao a necessidade dos usuarios.

Questdo .YV

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
49,21% 50,00%
50,00% 47,83%
40,00% 38,46%
' 28 57% 34,78%
,57% o,
26,67% 3,33%
30,00%
24,44%
20,00%
13,33% 27
8,70%
10,00% . 8% 0% 760, -
0,00% 0, 00/u 4,76% 3 85% 3,85% 0,00% 0,00%
/0 oov 000% % 00' 2,22% [ | 0.00% | 0.00%
0,00%
(A1) N3o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (AS5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAutInd. ®WADS mMat Eng. Aut.
Resposta ~

Fonte: Elaboracgéo prépria

129



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CAMPUS GUARULHOS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Gréfico 97 — Por segmento: Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como:

datashow, lousas interativas, caixa de som, etc. que favorecem o desenvolvimento das

aulas e eventos.

52%
s 46%

B 30%
. 18%
11%
8%
0% 0% 0% . 1% . 0% i 4/ 0% 0% 0%
B — - [ |

(A4) Razosuel (A5) Bom {A) Gtimo (A7) Sem resposta

H

(A1) 5o 5= aplica (A2) Desconhess 1A3) Ruim
s0m, etc.que favorecem o desenvolvimento das aulas e eventos.

% Técrica Adm % Discente % Docente

Fonte: Elaborag&o prépria

Gréfico 97 — Por curso: Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como:
datashow, lousas interativas, caixa de som, etc. que favorecem o desenvolvimento das

aulas e eventos.

Questdo .YV

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
0
52,17% . 51.11%
50,00% A1,27% 46,15%
42,31%
40,00%
26,98% 30,43%
30,00%
)
0,620 22.22%
20,00% 13,33%
13,33% g{
9,52% 1,54%
10,00% 8,70%
g o 0,
0.00% 000% &% e 435% 0.00% 0,00%
0,00% i 1,59% \0,00"/ 0,00%
0,00% /0'00%/ ’ 0w [l I000% ’ '
(A1) Ndo se aplica (A2) Descanheco (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Gtimo (A7) Sem resposta
Valores
mAutind. ®mADS mMat Eng. Aut.
Resposta ~

Fonte: Elaboracgéo prépria
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Gréfico 98 — Por segmento: Adequacdo dos equipamentos dos laboratorios as

necessidades dos cursos e e/ou projetos de pesquisa.

ams

. 41% 399 300,
e 33%
04
26% 26%

25 22% 21%
e 19%
e 13%
- 9%
e 4%

0% 0% 0% 1% - 0% 0% 0% 0%

(A1) Nio se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim {A4) Razadvel (A5} Bom (A8) Otimo (A7) Sem resposta
630 dos dos érios as i dos cursos e e/ou projetos de pesquisa.
% Técnico Adm = % Discente % Docente

Fonte: Elaboragéo prépria

Gréfico 98 — Por curso: Adequacao dos equipamentos dos laboratérios as necessidades
dos cursos e e/ou projetos de pesquisa.

Questdo .Y

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
50,00%
50,00%
34,9200 et % 42,31%
o,
40,00% 31,75% 33,33%
‘ 30,43%
30.00% 26,09% 26,09%
20,00% 5,87% 17,39% 7,41
11,11% 11,11%
10,00% 3,85%
0,00% 0,00% y 3,85% 0.00% o 00%
0,00% ’
00,005 9007 o . 0,00% \0,00% 0,00%
oo |000s[o0% 000 oo N
(A1) N3o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAutind. mADS m Mat Eng. Aut.
Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 99 — Por segmento: Biblioteca, considerando o seu espago e acervo.

63%
50%50%
. 33%
20% 28%
20% 19%
11% 13%13%
10% 6 A
4% 39 4%
0% 1% 0% .- B e 0% 0% 0% 0%
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego {A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

Fonte: Elaboracédo prépria

Biblioteca, considerando o seu espaco e acervo.

W % Técnico Adm W % Discente W % Docente

Gréfico 99 — Por curso: Biblioteca, considerando o seu espaco e acervo.

Questio .V

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%

56,52% 51,11%
50,00#1]
o
50,00% 60
40,00% 38,46%
2 34,78%
30,00% .
20,63% 24,44%
20,00% 13, 33%
0,
3,85% 4, 44%
10,00% ],94% 5
0,00% 0,00% 4,359 6,67% 3,17% 4,35% o
4 . 0,00%
3,17% % 3898 6 0,00%
. 0,00% 0,00% \U,CIU% 0,00%
0,00%
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Gtimo (A7) Sem resposta
Valores
mAut.lnd. mADS mMat Eng. Aut.
Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 100 — Por segmento: Quadra poliesportiva

o 16%

10% 6%

0%O% [ |

(A2) Desconhego

67%

59%

37%

33%
28%
15% 3%
(]
11%

4% 4% %
. 0% ° 0% 0% 0%

(A3) Ruim (Ad4) Razoavel (A5) Bom {A6) Otimo (A7) Sem resposta

‘Quadra poliesportiva

M % Técnico Adm M % Discente 1 % Docente

Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 100 — Por curso: Quadra poliesportiva

Questdo

Aut.Ind.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

B ¢

ADS Mat Eng. Aut.

19,23%
20,63%

13,049

4,44%

(A2) Desconhego

Resposta ~

26,92%
20,00%
15,87% \
15,38%
4,76% 2.22%
4,35% 385%\ 4,35%

43,48% 40, 00%

36,51%

34,78%
034 62/@3 239

0,00%  0,00%
\ 0,00%

(A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Gtimo
Valores

mAut.nd. mADS mMat Eng. Aut.

Fonte: Elaboracgéo prépria

0,00%

(A7) Sem resposta
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Gréfico 101 — Por segmento: Anfiteatro ou sala de reunido

1o 67%

52%
- 48%
- 37%
23%
. 19% 19%
11%
9%
- 8% 1o, 4% 4°/
0% 1% 2% o [ 2% 1% . II 0% 0% 0%

(A1) Nao se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel {A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

Anfiteatro ou sala de reunido
M % Técnico Adm M % Discente i % Docente

Fonte: Elaboragéo prépria
Grafico 101 — Por curso: Anfiteatro ou sala de reunido
Questdo .V

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%

51, 11%
0,00% 49,21%
(i 46, 15%
20.00% 39,13% 39,13% 38,46%
28,89%
30,00%
19,05%
20,00%
13,20% 3,87% 15,56%
285% 1,58%
8, 70" 9
10,00% oo 8,70%
0,00% 0,00% 2,40% 4, 35/n00% oo 0,00% 0,00%
. 1 59% 0 00% 10 Oofy\ \0,00% 0,00%
(A1) N&o se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A6) Gtimo (A7) Sem resposta

Valores
mAut.nd. ®WADS m Mat Eng. Aut.

Resposta ~

Fonte: Elaboracéo prépria
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

Gréfico 102 — Por segmento: Os espacos para o desenvolvimento das atividades

académicas do Campus ou Polo de Apoio Presencial

61%
o
52%
so 47%
e
W
19%
2
15%
e 9% 9%
9
0% 0% 0% 4% % 5% 0% 4%

. 0% 0% 0% - 0%

(A1) N3o se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razosvel (AS) Bom

Os espagos para o i das ati icas do Campus ou Polo de Apoio Presencial
B % Técnico Adm I % Discente i % Docente

Fonte: Elaborag&o prépria

26% 26%

20%
II 0% 0% 0%

(A6) Otima (A7) Sem resposta

Gréfico 102 — Por curso: Os espacos para o desenvolvimento das atividades

académicas do Campus ou Polo de Apoio Presencial

Questdo .V

Aut.Ind.

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

ADS Mat Eng. Aut.

60,00%

/

49,21%

16,15%
42,31%
39,13%
30,43%
22, zz%
19,05%
17,39% 5g
14,29% 13, 04% 6,67% '
0.00% \ 1,54%
0,00% 0,00% 6,67%
. i 0, 000 44% 00% *0,00% 0,00%

/1 59% 0 00% 0,00% \0,00% 0,00%

(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo
Valores

mAut.Ind. ®ADS ®m Mat Eng. Aut.

Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria

(A7) Sem resposta
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Gréfico 103 — Por _segmento: Recursos de leitura (ferramentas de visualizacao,

anotacodes, sistema de busca, etc,) da biblioteca virtual

o 56%
s 48%
33%
o 26%
22%
20%
- 18% 17%
13% 13%
) — II - — I n
4% 4% 4%

1% 2% l

. N ° 0% [ ] [ ] 0% 0% 0%
(A1) N3o se aplica {A2) Desconhego {A3) Ruim (A8) Razodvel (AS) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta

Recursos de leitura (ferramentas de visualizagdo, anotagdes, sistema de busca, etc,) da biblioteca virtual

W % Técnico Adm B % Discente 1 % Docente

Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 103 — Por curso: Recursos de leitura (ferramentas de visualiza¢do, anotagoes,

sistema de busca, etc,) da biblioteca virtual

Questdo .YV

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

50,00%

46,15%
45,00%
35,56%9,13%
40,00% ‘ = 3,33%
35,00% /
3016% 30,43%
30,00%
5,4
25,00% ,0523,08%
19,23%
20,00%
7,69% 711'11%
15,00% 13,04 ,69% 12,70% 13,04%
11 11,11%
10,00% 3,85% 8,89%
0,00% 9
5,00% b 435 0,00% 0,00%
/1a9 ,00% l 00% \0,00% 0,00%
0,00%
(A1) N3o se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razodvel (A5) Bom (A) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAutind. ®ADS = Mat Eng. Aut.
Resposta =

Fonte: Elaboracgéo prépria
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Gréfico 104 — Por segmento: Disponibilidade de titulos da biblioteca virtual em relagcao

aos contelidos do curso

B 17%

11%
/ 14: 0%

(A1) N3o se aplica (A2) Descanhego

Fonte: Elaborag&o prépria

43%
39%

(As) Bom

30%

14%

7%
0% 0% 0%

(A6) Otima (A7) Sem resposta

o 26%
4% 5% A% 4%

(A3) Ruim (Ad) Razodvel

Dispanibilidade de titulos da biblioteca virtual em relacio aos conteddos do cursa

W % Técnico Adm ™ % Discente % Docente

Gréfico 104 — Por curso: Disponibilidade de titulos da biblioteca virtual em relacéo aos

contelidos do curso

Questio .YV

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
: 31,75%

30,00%
25,00%
20,00%

7,69%

15,00%

3,85%

0,00%

(A1) Ndo se aplica

10,00%
< 00% 4,44%

0,00%
(A2) Desconhego

Resposta =

Fonte: Elaboracgéo prépria

46,43%2%
43,48% /
o
31,11% 33
26,92%
21,74%
,29 17,39% 17,78%
15 38/6
8.70%94% 4,44%
\ 0,00% 0,00%
,00% O 00% | 0,00%
(A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAut.hd. ®ADS mMat Eng. Aut.

137



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CAMPUS GUARULHOS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Gréfico 105 — Por segmento: Recursos de orientagdo ao usuario e suporte técnico da
biblioteca virtual

» 59%
- 37%
o 25% 29%
0
- 20% 21% 20% 19%
13%

o 3% 7% 7%

4% 3% 4% 4% 0% 0% 09
o 0% - 0% 0% 0%

(A1) Nio se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (Ad) Razoavel (A5) Bom (Aspétimn (A7) Sem resposta

Recursos de orientacdio ao usudrio e suporte técnico da biblioteca virtual

m % Técnico Adm u % Discente u % Docente

Fonte: Elaboragé&o prépria
Gréfico 105 — Por curso: Recursos de orientacdo ao usuario e suporte técnico da

biblioteca virtual

Questdo .YV

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.
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3,33%13,04% 2,7 13, 044. 13,33%
4,35% 3 85% 1,11% :
10,00% . Gl 8, 70/u
4,76% 85% 0,00%  0,00%
. ,00% 0 00%0,00%
0,00%
(A1) Ndo se aplica (A2) Desconhego (A3) Ruim (A4) Razoavel (A5) Bom (A6) Otimo (A7) Sem resposta
Valores
mAutihd. ®mADS m Mat Eng. Aut.
Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria
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3.5.1. Andlise do Eixo 5

O Eixo 5 do questionério da Comissao Propria de Avaliagdo formula
questdes relativas a infraestrutura fisica do campus e sua adequagdo quanto as

exigéncias educacionais e ao bem-estar do publico.
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b
R

Quadro 10 — Infraestrutura do Campus - Percentuais (R) atribuidos pelos

segmentos

D D D
Descrigdo TAE Discente | Docente ece N
TAE Discente Docente
R de t logias de inf a icagdo -
Recursos de tecnologias de informagao e comunicagéo 78% 59% 69% 0% 0% 2%
inclusive internet e rede sem fio (wifi)
Dimensdes da sala de aula 93% 82% 96% 4% 0% 2%
Conforto térmico da sala de aula 52% 49% 54% 11% 1% 4%
Acustica da sala de aula 67% 70% 70% 7% 0% 2%
lluminagdo da sala de aula 78% 89% 96% 11% 0% 2%
Dimensdes dos laboratérios 81% 73% 72% 15% 0% 7%
Conforto térmico dos laboratérios 59% 64% 72% 26% 1% 7%
Acustica dos laboratérios 67% 68% 70% 22% 1% 7%
Quantidade de equipamentos dos laboratérios 70% 50% 61% 19% 1% 9%
Quantidade de laboratérios 81% 62% 63% 11% 0% 9%
Dimens3do da sala dos professores 93% 36% 93% 4% 57% 2%
Acustica, temperatura e iluminacdo da sala dos professores 74% 29% 83% 15% 64% 2%
Facili ~ £ " =
acil nI:la:e de e);ecugao de tarefas que exijam concentragdo 52% 30% 69% 33% 59% 29%
na sala dos professores
Privacidade na sala dos professores 48% 28% 57% 26% 63% 2%
Espacos destinados aos setores técnico-administrativos 81% 31% 78% 4% 60% 11%
Banheiros 81% 56% 78% 0% 0% 4%
Espacos destinados a refei¢do e convivéncia dos alunos 67% 47% 59% 7% 11% 9%
Espacos destinados a refei¢do e convivéncia dos servidores 44% 25% 67% 0% 62% 7%
Quantidade de:/agas no estaclonamehto |ntern<.) enos 52% 27% 69% 2% 28% 2%
arredores do Campus ou Polo de Apoio Presencial
ézzs::oar:)e(;égzﬁss ou Polo de Apoio Presencial por 1% 30% 28% 15% 7% 6%
Limpeza do Campus ou Polo de Apoio Presencial 96% 93% 87% 0% 0% 2%
Iluminagdo do Campus ou Polo de Apoio Presencial 93% 89% 94% 0% 1% 2%
Conforto térmico do cdampus ou Polo de Apoio Presencial 63% 68% 78% 0% 1% 2%
Sinalizagdo dos ambientes e dos espagos comuns do cdmpus
. . 63% 68% 80% 0% 3% 4%
ou Polo de Apoio Presencial
Acessibilidade no campus ou Polo de Apoio Presencial 78% 67% 80% 0% 2% 4%
Conservagdo do cdmpus ou Polo de Apoio Presencial 85% 81% 87% 0% 0% 4%
Nivel de seguranga (sinalizagdo de segurancga, corremao nas
e etgc) o2 i gurane 85% | 81% 91% 0% 1% 2%
Mobilidrio instalado, considerando questdes de conforto
- s s . a . 93% 69% 85% 0% 3% 4%
fisico e adequacgdo a necessidade dos usudrios.
Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como:
datashow, lousas interativas, caixa de som, etc. que 81% 73% 93% 11% 1% 4%
favorecem o desenvolvimento das aulas e eventos.
Ad dod i tos dos laboratérios a
equaggo dos equipamentos dos laboratrios as 63% 61% 65% 33% 1% 0%
necessidades dos cursos e e/ou projetos de pesquisa.
Biblioteca, considerando o seu espago e acervo. 81% 78% 83% 11% 6% 4%
Quadra poliesportiva 85% 64% 93% 0% 16% 6%
Anfiteatro ou sala de reunido 85% 70% 89% 0% 9% 2%
Os espagos para o desenvolvimento das atividades
opacos para ¢ ° ! 78% | 67% 87% 15% 9% 2%
académicas do Campus ou Polo de Apoio Presencial
R_ecursos de leitura (ferram.enfas de v[suallzagao, anotagdes, 33% 246% 65% 56% 18% 13%
sistema de busca, etc,) da biblioteca virtual
Disponiltjili'(zadedde titulos da biblioteca virtual em relagdo 37% 53% 59% 529% 17% 11%
aos conteudos do curso
Recursos de orientagdo ao usuario e suporte técnico da
biblioteca virtual 26% 42% 56% 59% 25% 20%

Fonte: Elaboragéo propria
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3.5.2. Plano de acéo da Direcdo do Campus - Eixo 5

O campus esta passando por obras e reformas com o intuito de melhorar
0 acesso e o atendimento aos cursos e servidores. Além disso, serdo reformadas
a fachada, prédios e outros itens, visando melhoria no acesso e acolhimento de
todos. Estdo previstas aquisicdes para o acervo bibliografico do campus para
2024. Esta em fase de instalacdo aparelhos de ar-condicionado para todos os
ambientes do campus. Ha previsdo de que 75% dos ambientes estejam com a
temperatura adequada até o fim de 2023. Esta em efetivagdo uma nova copa
para servidores e um reajuste dos setores do campus para trabalharem mais

préximos.

3.6. Eixo 6 — Meta-avaliacao

O Eixo 6 Meta-avaliagdo consiste em avaliar a forma como a
Comissdao Propria de Avaliacao - CPA do IFSP, realizou o processo de Avaliacao
Institucional, considerando os aspectos indicados em cada uma delas, a
abrangéncia do questionario, as orientacdes nele contidas e a forma como foi
feita a sua aplicacdo e a comunidade avaliou sobre dois aspectos abrangéncia
do questionario e orientacdes sobre as questdes e a forma como foi divulgado o

processo de avaliacdo e logistica de aplicacdo do questionario.
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3.6.1. Gréficos — Eixo 6

Gréfico 106 - Por segmento: Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado

para a avaliacdo institucional?

o 67%
- 59%
50%
33%
- 24%
- 15% 44, 15%
'0,

- 7% - 7%

B oox ox 0% 0% 0% w2 [ ] 0% 0% 0%

) (A1) No se aplica {A2) Desconhego (A3) Ruim {A4) Razosvel (AS) Bom (A6) Otima (A7) Sem resposta

Coma vocé avalia a abrangéncia do questiondrio utilizado para a avaliagio institucional?

o % Técnico Adm % Discente u % Docente

Fonte: Elaboracédo prépria
Gréfico 106 - Por curso: Como vocé avalia a abrangéncia do questionério utilizado para
a avaliacao institucional?

Questdo .YV

Aut.Ind. ADS Mat Eng. Aut.

60,00%
50,79%
52,17% N
50,00%
50,00%
46,67%
20,00% 38,46%
33,3
30,43% 31,11%
30,00%
17,78%
20,00% \
11,11%
4,44%

10,00% 8,70‘721 % 8,70% 7,69%

0,00% 0,00% 000%  0,00% ) 3,;35% 0,00% 0,00%

o [0,00% 0,00%,/0,00% ‘ \0,00% 0,00%
- /0,00/n/ l 4/0,00% [ ]
(A1) N3o se aplica (A2) Desconheco (A3) Ruim (A4) Razodvel (AS5) Bom (A6) Gtimo (A7) Sem resposta
Valores
mAutInd. mADS mMat Eng. Aut.

Resposta

Fonte: Elaboracéo prépria
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Gréfico 107 - Por segmento: Como vocé avalia as orientagdes das perguntas que

compuseram este questionario?

am

(A1) Nao se aplica (A2) Desconhego

Fonte: Elaboragé&o prépria

Gréfico 107 - Por curso: Como vocé avalia as orientagbes das perguntas que

44%
26% . ..
24% 22%
4% 4% 5% 4%
0% 0% 0% 1% 0% g

56%
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Como vocé avalia
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40,00%
35,00%
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25,00%
20,00%
15,00%
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0,00% 0,00%

5,00% 0,00%
o;/0,00% 0,00% 0,00%
0,00% / 0,00/u/ I ,00%

(A1) N&o se aplica (A2) Desconheco

Resposta ~

Fonte: Elaboracédo prépria
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Gréfico 108 — Por segmento: Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo
de avaliacdo e a logistica de aplicagdo do questionario

” 48% 48%
43%
35%
32%
0m 19% 19%
15%
11%
o 7% 5%
0y
oo ox on [ v 2 0% 0% 0%
) (A1) Mo se aplica [A2) Desconhega [A3) Ruim (Ad) Razoivel (A5} Bom [A6] Gtima (A7) Sem respesta
Como vocé avalia a forma coma foi divulgado o
m % Téenico Adm = % Discente u % Docente

Fonte: Elaboracédo prépria

Gréfico 108— Por curso: Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de
avaliacao e a logistica de aplicacdo do questionario

Questdo T

AutInd. ADS Mat Eng. Aut.
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o
o 13,04% 1 38%
8,70%
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Fonte: Elaboracgéo prépria
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3.6.2. Andlise do Eixo 6

Conforme o procedimento de analise adotado, a seguir serdo

apresentados os quadros contendo os resultados das questdes sobre 0 processo

avaliativo empreendido.

Quadro 11 — Meta-avaliagéo

2022
Desconhece | Desconhece | Desconhece
Descrigao TAE Discente | Docente .
TAE Discente Docente
Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado
. 74% 83% 83% 0% 0% 0%
para a avaliagdo institucional?
Como vocé avalia as orientagBes das perguntas que
ase pergtntas 4 67% | 71% | 74% 0% 1% 0%
compuseram este questiondrio?
Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de
s . - L 63% 74% 83% 7% 1% 2%
avaliagdo e a logistica de aplicagdo do questionario.
2021
. . Desconhece | Desconhece | Desconhece
Descri¢éo TAE | Discente | Docente .
¢ TAE Discente Docente
Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado
. 76,19% 70,92% | 70,77% 0% 1% 0%
para a avaliagdo institucional?
Como vocé avalia as orientagdes das perguntas que
L 71,43% 62,41% | 69,23% 0% 1% 2%
compuseram este questiondrio?
Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de
0 voce avalia a omo fol divulgado o p 80,95% | 61,70% | 66,15% 0% 2% 0%
avaliagdo e a logistica de aplicagdo do questionario.

Fonte: Elaboracgéo prépria

Verifica-se pelos resultados que o processo foi bem avaliado pelos

respondentes, com percentuais mais baixos no segmento técnico administrativo.

Contudo, no curso das analises foram observadas algumas discrepancias que

indicaram que o uso de um formulario Unico para os segmentos que compdem a

comunidade pode induzir a erros de interpretagéo, pois em mais de uma questao

na qual a expectativa era de que a alternativa “Nao se aplica” fosse escolhida,
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iIsso néo ocorreu. Exemplo disso foram as questbes sobre plano de carreira e
capacitacao profissional respondidas pelo segmento discente. Sugere-se efetuar
um balanco sobre esses casos e avaliar se ndo sera indicado desenvolver

guestionarios por segmento.
3.6.3. Plano de acédo da Direcdo do Campus - Eixo 6

Mesmo néo tendo uma indicacdo de melhoria significativa neste eixo,
acredita-se que com a maior divulgacdo das acBes do campus, existira uma
tendéncia de melhora em todos os indicadores da CPA. Esta acao sera estudada

com a comisséo e em breve sera divulgada para a comunidade.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao apresentar essas consideracdes, devemos destacar que houve um
pequeno aumento do conhecimento e de avaliagdo positiva nha maioria das
guestdes apresentadas em todos 0s segmentos, embora ainda muito abaixo das

expectativas.

Outra questdo que deve ser objeto de reflexdo é o desconhecimento
do segmento dos técnicos administrativos sobre o funcionamento de varias
insténcias e procedimentos académicos, indicando a necessidade de serem
estabelecidos processos formativos objetivando sanar essa lacuna. Outrossim,
também se observou um nivel elevado de respondentes que ignora o papel da
CPA e o quanto ela pode contribuir para o aperfeicoamento institucional e
também das condi¢des de trabalho da comunidade académica. Nesse aspecto,
urge que o relatério produzido pela CPA ndo seja apenas publicizado, mas que
seja usado como um instrumento efetivo de gestao, pois conjugado com o Plano
de Desenvolvimento Institucional, pode contribuir decisivamente para o

aperfeicoamento da instituicao.

Conforme indicado na Meta-avaliacdo, é essencial que o processo
seja repensado e principalmente, sugere-se um maior apoio institucional as
CPAs, considerando a sua importancia. A CPA central deveria contar com uma
estrutura prépria e receber suporte adequado de tecnologia da informacéo, a fim
de tornar-se menos dependente do empenho pessoal dos integrantes da
comissdo, que poderiam dedicar-se de forma mais efetiva a divulgagédo e na

melhoria do processo.

Finalmente, é forgoso reconhecer que muito deve ser realizado em
termos de comunicacdo, principalmente no que tange a percepcdo pela
comunidade de que suas opinides foram ouvidas e que providéncias foram

adotadas no sentido de corrigir e/ou melhorar os itens avaliados.
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5. DEVOLUTIVA DA DIRECAO DO CAMPUS GUARULHOS

A Direcdo do Campus fez suas consideragfes ao final das andlises
da comissao sobre as respostas de cada um dos eixos do formulario, dentro dos
planos de acdo. Nestas consideracdes, estdo os indicativos de como estdo
sendo planejadas as ac¢des para que o campus apresente melhores resultados
com relagdo aos servicos ofertados para a comunidade académica, usando
como parametro de desempenho as préprias analises da CPA que serdo

realizadas no préximo ano.
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